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de la competitividad organizacional de sus regiones locales.

El resultado es un producto de alta calidad en los contenidos y de impactos sociales locales que
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libro.

Saludos cordiales
Dr. en Adm. y Dr. en C. Ed. Julio Alvarez Botello
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Resumen

Actualmente existe una gran cantidad de ofertas académicas para estudiar una licenciatura en sus
diversas modalidades, sin embargo, una de las mas solicitadas sigue siendo la presencial/mixta, por
lo que es importante medir la satisfaccion de los estudiantes sobre los servicios que oferta la
Universidad Auténoma del Estado de México, mediante el uso de Indicadores claves de desempefio
(KPI's), esto proporciona informacion valiosa sobre como los estudiantes perciben su experiencia

académica durante el primer semestre.

El presente estudio se centra en identificar el nivel de satisfaccion de los servicios educativos, calidad
de la ensefanza, soporte administrativo e instalaciones, que tienen los estudiantes de primer
semestre de las cuatro licenciaturas que oferta el campus Cuautitlan Izcalli en su modalidad mixta;

las cuales son Logistica, Actuaria, Negocios Internacionales y Derecho Internacional.

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y transversal,
el instrumento que se aplicara es un cuestionario tipo likert a una muestra no probabilistica a
estudiantes que se encuentren inscritos en la modalidad mixta y presentes al momento en que se

realice el levantamiento del instrumento.

El objetivo es medir el servicio a los estudiantes por medios de los KPI’s, de servicio al cliente, lo

que permitira identificar areas de mejora e implementar estrategias efectivas para aumentar el grado
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de satisfaccion de los universitarios, garantizando una atencion adecuada, destacar las fortalezas y

trabajar en las areas de mejora del servicio educativo y del bienestar estudiantil.

Palabras clave
Indicadores claves del desempefio, Servicio al cliente, estudiante universitario, calidad de la
educacion.

Abstract

Currently there are a large number of academic offerings to study a bachelor's degree in its various
modalities, however, one of the most requested is still the face-to-face / mixed, so it is important to
measure student satisfaction about the services offered by the Autonomous University of the State
of Mexico, through the use of Key Performance Indicators (KPI's), this provides valuable information

on how students perceive their academic experience during the first semester.

This study focuses on identifying the level of satisfaction with the educational services, quality of
teaching, administrative support and facilities of the first semester students of the four bachelor's
degrees offered by the Cuautitlan Izcalli campus in its mixed modality; which are Logistics, Actuary,

International Business and International Law.

The methodology used in this research is descriptive, non-experimental and cross-sectional, the
instrument to be applied is a likert-type questionnaire to a non-probabilistic sample of students who
are enrolled in the mixed modality and present at the time of the survey of the instrument.

The objective is to measure the service to students by means of customer service KPI's, which will
allow identifying areas for improvement and implementing effective strategies to increase the degree
of satisfaction of university students, guaranteeing adequate attention, highlighting strengths and

working on areas for improvement of the educational service and student welfare.
Keywords

Key performance indicators, customer service, university student, quality of education.

Introduccion

Utilizar los indicadores clave de medicion al cliente (KPI's) es esencial para medir el servicio en
cualquier organizacion que desea ser competitiva, en México actualmente existe una gran diversidad
y opciones para estudiar una licenciatura de acuerdo con INEGI (2024), se cuentan con
aproximadamente 3,000 universidades en total, mas de 1,000 publicas y alrededor de 2,000
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privadas. Siendo la Universidad Auténoma del Estado de México de acuerdo con The Times Higher
Education in The Latin America University Ranking 2024, por cuarto afio consecutivo es galardonada
como la mejor Universidad Publica del pais, por lo que se debe continuar trabajando con estrategias

que ayuden a mejorar los servicios ofertados en la Institucion.

Los KPI's tiene su origen en la necesidad de las organizaciones en medir el servicio que estaban
ofreciendo, lo que les permite, no solo mejorar la calidad de la atencién que le brinda a los estudiantes
en el caso de las Universidades, sino al final impactar directamente en la satisfaccion, lealtad y la

recomendacion del servicio que les permita tener nuevos matriculados.
Los indicadores que se utilizaran en esta investigacion son los siguientes:

1. Tasa de cancelacién del cliente (Churn rate). Mide el porcentaje de estudiantes que dejan
de utilizar el servicio Universitario durante un periodo especifico, si la tasa es alta indica un
problema en la satisfaccion del estudiante o en la calidad del servicio ofrecido.

Tasa de Cancelacion= (Clientes perdidos / Clientes Iniciales)

2. First Call Resolution (FCR): Este indicador clave mide si el problema que tenia un estudiante
ha sido resuelto en el primer contacto con el equipo de atencién ya sean areas de apoyo o
docentes, sin necesidad de dar un seguimiento especial.

FCR=(Numero de consultas resueltas en el primer contacto / Namero total de consultas)
x100

3. Indice de satisfaccion del cliente (SAT): Mide la satisfaccion de un cliente con el servicio.
CSAT=(Numero de respuestas positivas / Numero total de respuestas) x100

4. Net Promoter Score (NPS): Permite medir la lealtad de nuestros estudiantes al saber si
recomendaria a familiares, amigos y/o conocidos nuestra Universidad para realizar sus
estudios.

NPS=% de Promotores — % de Detractores

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y transversal,
el instrumento que se aplicara es un cuestionario tipo likert a una poblacion de 325 alumnos inscritos,
la muestra es no probabilistica ya que se aplica a estudiantes que se encuentren en el sistema de
control escolar activos, cursando su primer semestre de su licenciatura y que esten fisicamente en
el espacio académico al momento del levantamiento del instrumento. Siendo el total de alumnos que
contestaron la encuesta de 167.
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El instrumento mide los KPI’s de: FCR (First call resolution), el SAT (indice de satisfaccion del cliente)
y el NPS (Net Promoter Score) mediante un cuestionario virtual conformado por 23 indicadores, la
interpretacion de los resultados sera considerando tres parametros de medicién: capacidad

deficiente, Regular y Excelente.

La validacion del instrumento se realiza por medio del software estadistico SPSS que permite realizar
entre otras funciones analisis estadistico, visualizacion de datos, gestion de estos y brinda un soporte

para la toma de decisiones.

Disefo de la investigacion

Para el analisis de los datos se muestra en la tabla niumero uno el procesamiento de cada uno de
ellos teniendo un total de 167 muestras tomando en cuenta 4 programas educativos diferentes de

ambos géneros y los datos son analizados en el software SPSS.

Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 167 100.0
Excluido? 0 .0

Total 167 100.0

Para mostrar el apartado de validez y confiabilidad del instrumento y de la muestra se realizd un
estudio del coeficiente del alfa de cronbach de un total de 16 elementos los cuales muestran
convergencia y un resultado mostrado en la tabla numero 2 el cual es de 0.945, lo cual indica que el
resultado de la prueba es totalmente favorable al ser mayor a 0.7 y muestra que hay consistencia
tanto en el apartado de los cuestionamientos que se realizan en él instrumento como en la

contestacion por parte de las 167 muestras.

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos

estandarizados

945 .946 16

En la tabla numero 3 se muestra el apartado de la matriz de correlaciones entre los elementos para
mostrar consistencia en cada uno de ellos, con un total de 34 o preguntas se pueden observar los
valores con mayor significancia o bien menor significancia teniendo una matriz escalonada y
relacionada cuando la variable se refiere en el cruce a si misma, para futuras investigaciones se
puede llevar a cabo un analisis mas estructurado con relacién a la parte de poder establecer

relaciones de variable de respuesta y variable independiente para un estudio lineal o bien no lineal.

Tabla 3. Matriz de correlaciones entre elementos
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VAR2 VAR3 VAR4 VAR5 VAR6 VAR7 VARS8 VAR9

VARO00002 1.000 .737 650 671 .708 494 589 .509
VARO00003 737 1.000 .722 .709 679 468 .570 .501
VARO00004 .650 722 1.000 .733 699 468 612 .573
VARO00005 671 .709 733 1.000 .801 497 585 .575
VARO00006 .708 679 699 .801 1.000 .454 551 .533
VARO00007 494 468 468 497 454 1.000 .631 .645
VARO00008 .589 570 612 585 6551 631 1.000 .787
VARO00009 .509 501 573 575 533 645 .787 1.000
VARO00010 538 500 588 599 560 582 .706 .768
VARO00011 528 558 577 629 568 553 .709 .835
VARO00012 .596 577 543 519 519 494 629 .642
VARO00025 480 419 372 512 519 337 378 .341
VARO00026 .605 498 427 571 622 379 452 437
VARO00032 234 222 265 315 326 177 235 .313
VARO00033 492 432 371 389 530 .290 .357 .381

VARO00034 579 552 552 542 601 450 598 .575

En la tabla niumero cuatro se lleva a cabo el resumen de las correlaciones presentadas en la tabla
numero 3 de los elementos expresando los estadisticos de tendencia central, asi como los rangos y
las varianzas de lo cual nos permite saber en gran parte de los elementos existe un comportamiento
que no obedece a una distribuciéon uniforme o una distribucion normal lo que nos lleva a hacer el

tratamiento de datos con estadistica no paramétrica.

Tabla 4. Estadistica de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Maximo Rango Maximo / Minimo Varianza N de elementos
Medias de elemento 8.065 6.807 9.127 2.319 1.341 .263 16
Correlaciones entre elementos 525 A77 .835 .659 4.726 .019 16
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De la misma manera se realiza un analisis de los estadisticos de cada cuestionamiento realizado en
el instrumento y se hace un analisis del coeficiente alfa de cronbach para saber si al eliminar un
elemento o bien suprimirlo esta correlacion que cambia significativamente en su relacion de validez
y de confiabilidad. La tabla nimero 5 muestra que ningun elemento muestra significancia de
afectacion en los elementos lo que nos lleva a concluir que cada uno de los cuestionamientos es
importante y aporta significancia como elementos de validez y confiabilidad en el estudio aplicado

en el contexto de la muestra descrita.

Tabla 5. Estadistica de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de escala si el Correlacion  total Correlaciéon multiple Alfa de
escala si el elemento se ha de elementos al cuadrado Cronbach si el
elemento se suprimido corregida elemento se ha
ha suprimido
suprimido

VAR2 121.1627 474.501 .755 .681 941

VAR3 121.0542 475.506 728 .692 941

VAR4 121.2229 470.465 727 676 .941

VAR5 120.7711 471.378 774 .761 .940

VARG 121.0602 469.536 776 .740 .940

VAR7 122.2349 460.266 .618 490 .945

VARS8 121.7048 459.567 .759 714 .940

VAR9 121.2169 463.335 .763 .800 .940

VAR10 120.7470 468.845 772 .735 .940

VAR11 120.8494 463.207 .789 .795 .940

VAR12 120.6265 469.690 771 .704 .940

VAR25 120.7651 483.490 .562 450 .945

VAR26 121.0542 470.318 .683 .667 .942

VAR32 119.9157 507.726 408 .332 .947

VAR33 120.5663 471.968 .605 .639 .944

VAR34 120.6807 469.928 776 .743 .940

Como la muestra supera los 30 elementos como bien mencionan los criterios de la estadistica o bien
los 50 elementos siendo un total de 167 los estudiantes que aplicaron y contestaron el cuestionario,
se realiza una prueba de Kolmogorov-Smirnov para encontrar los elementos de relacién que pueden
presentar un comportamiento bajo la curva de distribucién normal, sin embargo el valor de las
significancia bilateral no es mayor que 0.005, por tanto se concluye que todas las variables ninguna

de ellas tiene una distribucién o un comportamiento normal y el tratamiento debe realizarse bajo la
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estadistica no paramétrica y lo que se puede realizar es un analisis factorial de componentes

principales.
Tabla 6. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
VAR1 VAR2 VAR3 VAR4 VAR5
N 166 166 166 166 166
Parametros normales®® Media 1.61 7.8795 7.9880 7.8193 8.2711
Desv. Desviacién 488 1.74354 1.77179 1.92681 1.79359

Maximas diferencias extremas

Estadistico de prueba

Sig. asintética(bilateral)

Absoluto

Positivo

Negativo

400

.281
-.400
400

.000°

184

12
-.184
184

.000°¢

A7

128
-171
A7

.000°

70

129
-.170
170

.000°¢

A75

.168
-175
A75

.000°

En el andlisis factorial de componentes principales lo que se puede observar es que de una muestra

de 15 elementos sobre los items expresados en él instrumento puede haber significancia de cuatro

de ellos lo cual, muestra la tabla numero 6, con el acumulado del porcentaje de varianza asi como

la matriz de componentes con relacion a las correlacion y aportacion de cada uno de los

componentes principales que puede verse en la tabla numero 7 y en el cual podemos ver que en el

componente nimero cuatro las relaciones mejoran significativamente lo que nos quiere expresar es

que el instrumento puede enriquecerse con cuatro pilares fundamentales del estudio los cuales

pueden ser interpretados desde la perspectiva de cada uno de los estudiantes.
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Tabla 7. Anélisis factorial

Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 7.197 47977 47.977 7.197 47977 47.977
2 1.614 10.762 58.739 1.614 10.762 58.739
3 1.224 8.162 66.901 1.224 8.162 66.901
4 1.024 6.824 73.725 1.024 6.824 73.725
5 .799 5.326 79.051
6 572 3.812 82.863
7 .516 3.437 86.300
8 432 2.881 89.181
9 .350 2.334 91.514
10 .304 2.028 93.543
11 .263 1.753 95.295
12 224 1.497 96.792
13 187 1.245 98.037
14 A71 1.137 99.174

15 124 .826 100.000
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Tabla 8. Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a4 componentes extraidos.

Matriz de componente?®

Componente

1 2 3 4
VARO00001 -.036 -.100 315 919
VAR00002 793 -.017 -.284 120
VARO00003 793 -.026 -.385 .045
VAR00004 .808 .055 -.285 114
VARO00005 .823 141 -.300 113
VAR00006 .798 .052 -.372 .087
VARO00007 .703 .007 189 -.242
VARO00008 .834 .029 224 -.101
VAR00009 .835 .031 .338 -.144

VARO00010 827 .109 334 .049

VARO00011 .844 .054 .294 -.027
VARO00012 .784 -.060 227 .016
VARO00013 -176 .690 -.289 128
VARO00014 -.055 .686 178 .097
VARO00015 -.200 .782 147 -.103

Resultados de la Investigacion

Los resultados de las cuatro categorias clave de desempefio (KPI's), se presentan a continuacion y
se analizaron en tres dimensiones de medicion, para el estudio correspondiente mostrando los

siguientes resultados:
Analisis

Los resultados de los cuatro indicadores clave de desempefio (KPI’'s), se presentan a continuacion
y se analizaron en tres dimensiones de medicion, para el estudio correspondiente mostrando los

siguientes resultados:
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1) Tasa de cancelacion del cliente (Churn rate):

Los estudiantes aceptados por la Universidad Autébnoma del Estado de México en la Unidad
Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli para estudiar alguna de las cuatro licenciaturas ofertadas
en modalidad mixta (Derecho Internacional, Logistica, Actuaria y Negocios Internacionales) durante
el ciclo escolar 2024B (agosto — enero) fueros 452 alumnos; sin embargo, solo lograron reunir e
ingresar la documentacion completa 325, los demas fueron dados de baja por alguna omisioén en su

expediente. Siendo solo 325 los estudiantes que lograron completar su inscripcién en la Institucion.

Tasa de Cancelacion= (Clientes perdidos / Clientes Iniciales)
Tasa de Cancelacion= (127 / 452) = 0.28

Tasa de Cancelacion= 28%

Es importante enfatizar que la responsabilidad por esta acciéon no corresponde directamente a la
Universidad, sin embargo, con la finalidad de tomar decisiones sobre las acciones que se deben
tomar es necesario calcular el indicador, ya que al final son posibles estudiantes que no ingresaron
a nuestra Institucion y afecta directamente a otros posibles candidatos que no pudieron iniciar sus

estudios Universitarios.

)] First Call Resolution (FCR):

Este indicador nos mide esa primera impresion, es preciso aclarar que el estudiante tiene relacion
con muchos departamentos y no hay un numero de call center que oriente al estudiante de la
universidad, por lo que esa llamada para solucionar alguna duda o inconveniente se da por medio
de varias entradas: un conmutador que depende de la Direccién que su funcion es trasladar la
llamada al area correspondiente, el area de control escolar, la coordinaciéon de su licenciatura,

vinculacion y becas, tutoria, entre otras, dependiendo la duda o problematica del estudiante.

Por parte de la universidad no hay un registro de llamadas entrantes ni de sus posibles soluciones,
sin embargo, se pudo evaluar la satisfaccion de los estudiantes de acuerdo con la informacion y

agilidad de los tradmites que les han dado los distintos departamentos mas consultados por ellos:
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Gréfica .1 Evaluacion de estudiantes FCR

First Call Resolution (FCR)

125
112 106
98
77
]_ P | B | B
4 5 12 5 23 10
= — 28] o
DIRECCION CONTROL COORDINACION TUTORIA
ESCOLAR LICENCIATURA
m Desconocen Deficiente Regular Excelente

Fuente: Elaboraciéon propia

La grafica muestra el total de alumnos que evaluaron a cada una de las areas de acuerdo con su

experiencia en cuanto a la informacion y agilidad de los tramites que ellos requieren.
En ese sentido se analizar los resultados con las principales areas de apoyo al estudiante:

FCR=(Numero de consultas resueltas en el primer contacto / Numero total de consultas) x100

Tabla 9. Evaluacion del servicio por areas

Deficiente Excelente Barra

Desconocen Regular

Direccion 17% 2%
Control escolar 3% 7%
Coordinacion Licenciatura 8% 3%
Becas 29% 7%
Tutoria 6% 6%

Gréfica 2. Porcentaje de Evaluacioén del servicio por areas FCR
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First Call Resolution (FCR)
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Fuente: Elaboraciéon propia

Como se observa en la grafica de las cinco areas seleccionadas, las mejores evaluadas son las
coordinaciones de las licenciaturas con un 75% y control escolar con 67% al ser estas el primer
contacto del estudiante es importante que se mantenga y se pueda alcanzar un mayor nivel de
satisfaccion. En el caso de tutoria, a pesar de que los docentes son tutores y mantienen una
comunicacién constante, el estudio muestra el nivel mas alto de una atencién regular por lo que se
debe trabajar en estrategias que mejoren la comunicacion entre ellos, por ultimo, el porcentaje mas
alto con un 35% en el punto de deficiencia es el area de becas ya que los alumnos posiblemente

desconocen los beneficios y procesos que esta area tiene al ser alumnos de primer semestre.

1)} Indice de satisfaccion del cliente (SAT):
El indicador denominado Indice de satisfaccion del cliente (SAT), permite por medio de valores medir

la satisfaccion de un estudiante cliente con el servicio que le ofrece la organizacion, para este caso:

CSAT=(Numero de respuestas positivas / Numero total de respuestas) x100
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En la siguiente tabla se muestran los resultados de las evaluaciones realizadas por los estudiantes

en tres rubros importantes que son docencia, plantel y su licenciatura quedando de la siguiente

forma:

Tabla 10. indice de satisfaccion del cliente

Deficiente Regular Excelente Barra %satisfaccion

Asesoria y Apoyo académico 18 72 77 46%
Clases Interactivas 11 68 88 53%
Confianza 6 40 121 72%
Preparacion 4 41 122 73%
Instalaciones 6 49 112 67%
Seguridad 5 47 115 69%
Limpieza 17 24 126 75%

Plan de estudios 6 29 132 79%
Expectativas 5 37 125 75%
Continuidad de estudios 1 16 150 90%
Eventos Extracurriculares 4 53 110 66%

En la grafica podemos observar la representacion en porcentaje de satisfaccion de los estudiantes

en los ambitos mencionados en la tabla anterior.

Gréfica 3. indice de satisfaccion del cliente

INDICE DE SATISFACCION DEL CLIENTE (SAT):

77%

Docencia Plantel Licenciatura

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se puede observar en la grafica 3 los estudiantes al evaluar la satisfaccion del servicio en

estos tres grupos, siendo el mas bajo el grupo de docencia; las asesorias y apoyo académico con el
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46%, sobre todo de las materias que ellos consideran mas dificiles o complejas, esto requiere de
estrategias que ayude a los estudiantes a sentirse mejor preparados para presentarse a sus
evaluaciones y entrega de actividades, asi mismo en el andlisis de las categorias una de las
solicitudes de los alumnos es que se incorporen clases interactivas con un 53% de satisfaccion, por

lo que se debe complementar esta actividad académica con el uso de tecnologias, dinamicas etc.

En el indicador del plantel donde estudian se muestra la necesidad de una mayor limpieza, esto nos
da la oportunidad de complementar con campafias para involucrar tanto al personal encargado de

realizarla, como a los docentes y a los mismos alumnos.

Por ultimo, el indicador mas alto es el de la evaluacion de su Licenciatura el indicador mas importante
es la continuidad y en el tenemos in indice de satisfaccion del estudiante del 90%, lo que evalua el

servicio como Excelente, sin embargo, se deben fortalecer las demas categorias.

V) Net Promoter Score (NPS):

Este indicador de medicion es indispensable para cualquier organizacion ya que nos refleja la lealtad
de nuestra matricula una simple respuesta permite medir este rubro, al saber si recomendaria a
familiares, amigos y/o conocidos nuestra Universidad para realizar sus estudios. La forma de

calcularla es la NPS=% de Promotores — % de Detractores.

Tabla 11. Promotores

Satisfecho con el servicio  Si recomendaria a la
de la UAEMéx UAEMéx

No recomendaria a
la UAEMéx

% Satisfaccion

Net Promoter
Score (NPS):
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Grafica 4. Numero de promotores

Net Promoter Score (NPS):

m No recomendaria a la
UAEMéx

m Satisfecho con el servicio de
la UAEMéx

m Si recomendaria a la UAEMéx

Fuente: Elaboraciéon propia

En la grafica 4 se observa el resultado de este indicador clave que permite medir la lealtad que tienen
los estudiantes al término del primer semestre con un 82% lo que nos permite concluir que este
grupo de estudiantes se convierten en clientes leales y ademas entusiastas con un alto indice de
probabilidad de recomendar a la Universidad. También tenemos un porcentaje de estudiantes
pasivos del 12%, los que se consideran satisfechos con los servicios de la Universidad, pero no son
lo suficientemente entusiastas como para asegurar que sean promotores constantes de la UAEMéx;
por ultimo, se observa un 6% de alumnos que estan insatisfechos, posiblemente no continden con
sus estudios y los podemos considerar detractores ya que pueden dafar en alguin momento con

comentarios negativos la imagen de nuestra Institucion.
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Conclusion

La aplicacién del Instrumento a los alumnos inscritos a su primer semestre de las cuatro licenciaturas
que se imparten en modalidad mixta en la Universidad Auténoma del Estado de México, Unidad
Académica Profesional de Cuautitlan Izcalli, permite identificar el nivel de satisfaccion de los

estudiantes en cuatro indicadores claves de rendimiento o KPI's.

Las universidades deben enfocarse en entender las necesidades y expectativas de sus estudiantes
y otros grupos de interés, ya que esto es fundamental para crear una estrategia de atencion a los
estudiantes para ello, es aconsejable llevar a cabo encuestas y entrevistas que ofrezcan informacion
sobre las expectativas de los alumnos respecto a los servicios proporcionados esto no es posible sin
que se capacite al personal en habilidades interpersonales y empatia, lo que mejorara la interaccién
con los estudiantes y permitira que las diferentes areas y personal que labora en ellos se anticipe a
sus necesidades, si se logra que los objetivos sean claros y medibles, pero sobre todo que se

conozcan aumentara el compromiso y la productividad del equipo que tiene que dar la atencion.

Otra estrategia que es factible es la optimizacion de los procesos internos, revisarlos y simplificarlos
seguramente ayudaran a reducir los tiempos de espera, la diversificacion de los canales de atencion,
como correo electronico, chat en vivo y redes sociales, facilita a los estudiantes seleccionar cémo
desean interactuar con la universidad, lo que mejora su accesibilidad y satisfaccion. Es crucial medir
indicadores clave de rendimiento (KPIs) lo que permite identificar factores que intervienen en la
satisfaccion o insatisfaccion de los estudiantes sobre los servicios que se ofrecen, ademas de poder
implementar estrategias que permitan fortalecer cada uno de los indicadores basadas en el feedback
que se tiene gracias al instrumento contestado y por ultimo es importante destacar la realizacion de
estos estudios para monitorear los cambios que se efectian no solo en los porcentajes de
satisfaccion sino en la mayor fortaleza que actualmente se revela en el estudio que es la lealtad que

este grupo tiene y de esta manera evaluar el comportamiento de ellos a lo largo de tiempo.

Finalmente, fomentar una retroalimentacion constante y crear un ambiente donde los estudiantes se
sientan cémodos compartiendo sus experiencias es esencial para el desarrollo del servicio,
recordemos que vivimos en una era de cambios constantes y no es la excepcion de las
Universidades, donde los estudiantes, tienen expectativas cambiantes para lograr desarrollar
diversas competencias que requieren durante su estancia universitaria, mientras tanto las
instituciones se ven obligadas a adaptar sus estrategias periddicamente con la finalidad de mantener

el nivel educativo y la matricula escolar.
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Resumen

Esta investigacion se llevé a cabo bajo dos contextos educativos en una escuela regular con servicio
de apoyo psicopedagogico y otra escuela de educacion especial de diferentes niveles, desde
preescolar, primaria y secundaria con el finde poder hacer un reconocimiento de las funciones que
se realizan en ambas escuelas como la atencién frente a grupo, asi como los servicios
especializados de las areas de apoyo.Los estudiantes que participaron fueron de primer semestre
de la licenciatura en psicologia educativa que en las generaciones pasadas ofertadas en la

universidad pedagogica no habian realizado este tipo de actividades.

Lejos de verse como un trabajo pesado y extenuante los participantes lograron ver las bondades de
la experiencia en las que se detonaron preguntas, sobre los casos y situaciones reales fomentando
la investigacion en fuentes literarias e internet; situacion que en ocasiones en las clases resulta

complejo por la gran facilidad de obtener informacion por estos medios.

Representando una experiencia exitosa para los estudiantes de nuevo ingreso, colaborando a
delinear su perfil de egreso y a fomentar el aprovechamiento de los espacios educativos que brindan
las escuelas que en ocasiones carecen de personal suficiente para poder atender la demanda de las

escuelas inclusivas hoy en dia.
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Si esta actividad tiene continuidad en los semestres sucesivos seguramente los estudiantes estaran
motivados para aprender a través de relacionar la teoria y la practica beneficiandose y a la
comunidad educativa de las instituciones receptoras; generando como resultado un plan de estudios

integrado.

Palabras clave

Practicas en la ensefianza, educacion inclusiva, plan de estudios integrado, aprendizaje activo.

Abstract

This research was carried out under two educational contexts in a regular school with psycho-
pedagogical support service and another special education school of different levels, from preschool,
elementary and high school to make a recognition of the functions that are performed in both schools

as the attention in front of the group, as well as the specialized services of the support areas.

The students who participated were from the first semester of the degree in educational psychology
that in the past generations offered at the pedagogical university had not performed this type of

activities.

Far from being seen as a heavy and strenuous work, the participants were able to see the benefits
of the experience in which questions were asked about real cases and situations, encouraging
research in literary sources and internet; a situation that sometimes in the classroom is complex due

to the ease of obtaining information through these media.

Representing a successful experience for incoming students, collaborating to outline their profile of
graduation and to promote the use of educational spaces provided by schools that sometimes lack

sufficient staff to meet the demand of inclusive schools today.

If this activity is continued in successive semesters, students will surely be motivated to learn by
relating theory and practice, benefiting themselves and the educational community of the host

institutions, generating as a result an integrated study plan.

Key words
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Teaching practices, inclusive education, integrated curriculum, active learning.

Introduccion

En esta investigacién se pudo observar que los estudiantes de la licenciatura en psicologia educativa
tenian complicaciones en el momento de separar el quehacer del docente frente a grupo del trabajo
en la USAER, situacion que se veia reflejada en el momento de seleccionar un tema de investigacion
con fines de titulacion.

Otro aspecto del problema es que los estudiantes inician tardiamente con el reconocimiento en el
campo laboral de las funciones del psicologo educativo y del docente, encontrando que durante los
inicios de la carrera no se le acercaba al campo de estudio, dificultando procesar de forma pertinente

solo la informacion teodrica.

Entonces al no tener acceso a situaciones reales, la participacion en clases era casi nula porque no
tenian referente de las barreras de aprendizaje de los nifios en educacion basica por lo que no
comprendian como abordar las estrategias de inclusiéon educativa y el fundamento de la Nueva
Escuela mexicana (NEM), es decir; el conocimiento viene de la mano de la practica.

Como consecuencia de esta falta de practica durante el examen de nueva asignacion de plazas
docentes que otorga el USICAM les costaba trabajo contestar los reactivos que tenian que ver con

la solucién practica de los problemas en la infancia.

El objetivo de esta investigacion es analizar la factibilidad de realizar practicas de observacién en el

primer semestre de la licenciatura en psicologia educativa.

Y trabajar con la pregunta de investigacion ¢ Sera conveniente continuar en futuras generaciones
con el acercamiento al campo laboral en el primer semestre de la licenciatura en psicologia

educativa?

Metodologia

Esta actividad surge en el marco académico de la asignatura de Psicologia Evolutiva de la Infancia
del primer semestre de la Licenciatura en Psicologia Educativa en la UPN, Unidad 151 Toluca;

durante el semestre comprendido de agosto - 2024 a enero — 2025.
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Los estudiantes de nuevo ingreso de la generacion 2024 — 2028 forman parte de la primera
generacion de esta disciplina que tienen practicas educativas en contextos reales en el primer

semestre, actividad que no se habia llevado a cabo hasta entonces.

Los estudiantes de generaciones pasadas iniciaban con la practica educativa a partir del servicio
social y en las practicas profesionales; sin embargo, en esta ocasion, a través de la experiencia de
los investigadores en los programas educativos se propuso en la planeacion el Acercamiento
presencial al USAER de la escuela Primaria Lic. Benito Juarez y Acercamiento presencial a un

Centro de Atencion Mdltiple.

Derivado de los comentarios que realizaban los estudiantes del octavo semestre de la licenciatura
en cuanto a su experiencia al relacionar teoria con practica, que si hubieran conocido antes lo que
era el trabajo en campo obtendrian mayor beneficio al final de su formacion; ya que la interaccion
entre teoria y practica hace accesible el conocimiento; asi como ir dando forma a los contenidos de
las asignaturas al poder hacer preguntas sobre lo vivido y como se aplicarian y teorizarian los retos

en las aulas.

Previamente al revisar los contenidos de la asignatura de seis horas de duracién a la semana y de
acuerdo con los contenidos tedricos de la materia y previa revision del perfil de egreso, se alcanzé a
ver la posibilidad de enriquecer la informaciéon haciéndola accesible a través de experiencias en
contextos reales pensando en que la actividad practica fortalece el trabajo académico y el perfil del
egresado, aunado a los comentarios de los mismos estudiantes del octavo semestre. Esta

investigacion es de corte cualitativo en donde destaca Delgado, J. M., & Gutiérrez, J. (1994).

..el proceso empirico de produccion de las practicas cualitativas (pues nada mas
directamente empirico que un encuentro personal real) constituye un proceso concreto,
socialmente condicionado, multidimensional, abierto y contingente (y en este sentido, nunca
controlable de forma absoluta). Por lo que la totalizacion ex post del sentido real del proceso
(y la valoracion ad hoc de sus incidencias y elementos concretos) debe ser igualmente
asumida y definida por la subjetividad en situacion del propio sujeto (personal o colectivo)

investigador. (p. 91)

A través de la observacién participante en las escuelas antes mencionadas cumpliendo con los
criterios sefialados por Delgado, J. M., & Gutiérrez, J. (1994) como el investigador debe ser un
extrafio a su objeto de investigacion, que debe convivir integradamente en el sistema a estudiar,

entre otros.Se realizé la observacion participante en cada una de las visitas; ademas se realizé una
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entrevista semiestructurada a la directora de la Escuela Primaria y a algunos docentes del CAM,

posterior a la visita.

La poblacion de estudiantes es el total de la lista que son 28 estudiantes al momento del

acercamiento a los espacios educativos; pero ya en los lugares no se presentaron todos por lo que

fueron tomados como muestra, mencionados en la tabla siguiente:

Tabla No. 1

Datos de las dos practicas de acercamiento inicial

Nombre de la

actividad

Datos de la actividad

No. estudiantes
asistentes a la

practica

Acercamiento
presencial a
la docencia y
la USAER de
la Esc. Prim.
Lic.

Juarez

Benito

Ubicada en: Calle Sierra de Ixtlan No. Ext. 1409 Emiliano
Zapata, Toluca de Lerdo. C.P. 50190

CCT: 15DPR1423M

Zona: Urbano

Turno: Matutino

Fundada el 2 de septiembre de 1973

Objetivo de la practica: Observar, dentro del contexto
educativo regular, como se trabaja con infantes que se
encuentran en situacion de problemas de aprendizaje, de
desde la

participacion y en riesgo de exclusion;

perspectiva de psicologia educativa.

Fecha: 26 de
septiembre del 2024

Horario: 08:00 am. —
14:00 pm.

27 estudiantes

7 hombres y 20

mujeres
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Acercamiento
presencial al
CAM

Objetivo de la practica: Observar el desarrollo infantil y las
estrategias de trabajo en los diferentes niveles educativos

del Centro de Atencion Multiple. Fecha: 7 de octubre

Horario: 08:00 am. — 14:00 pm.

24 estudiantes

20 mujeres y 4

hombres

Nota: Elaboracion propia

Resultados y discusion

Las practicas se realizaron en calma, sin percance alguno al interior de los espacios educativos; los

estudiantes universitarios fueron asignados por parejas a cada uno de los grupos de la primaria y del

USAER; en algunos casos incluso debieron tener tres estudiantes por grupo.

Se observa en la imagen que fue tomada a la salida de la actividad en la primaria, observando

sonrisas en el rostro de los estudiantes a pesar de que el dia de la actividad estaba chispeando

durante toda la mafana; algunos de ellos ya se habian quitado la bata que se les solicitd para

desarrollar sus labores; siendo del modelo y color que eligieron con el logotipo de la UPN y su nombre

para que los pudieran enfocar en las escuelas receptoras de la actividad.

Figura No. 1

Fotografia tomada en el patio de la entrada de la primaria Lic. Benito Juarez



33

Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos en la entrevista los proporcioné la Dra. en educacién Sandra Estrada Jiménez,
ella cuenta con 29 afios de servicio y actualmente cubre el puesto de directora de la primaria Lic.
Benito Juarez en el turno matutino que a continuacién se narra. La opinion que tiene la directora de
las practicas de observacion de los estudiantes en la licenciatura de psicologia educativa fue un gran
reto para nosotros como escuela ya que anteriormente no habiamos tenido a jovenes que nos
visitaran con ese peffil; sirvié de mucho ya que pudimos detectar algunas areas de oportunidad que
teniamos con algunos pequenitos que no sabiamos que tuvieran alguna situacion, se detectaron dos

casos de los nifios que requerian atencion.

La estancia de los estudiantes fue para nuestros alumnos de primaria enriquecedora, ya que tuvieron
gente nueva con quién compartir algunas situaciones que tal vez a ellos les dé un poquito de pena
al acercarse para confiar en su docente del grupo, pero el ver apoyo en ellos los nifios se abrieron
para comentar algunas situaciones que ellos estan sintiendo o viviendo eso quiere decir que al ver
caras nuevas les dio la confianza poderse apoyar o abrirse ante situaciones que ellos desean ser
atendidos.

En general se beneficiaron de la actividad las dos partes los estudiantes de las practicas y los
estudiantes de la primaria; la recomendacion que hizo la Doctora hacia los universitarios es que
acudieran mas dias para dar continuidad a lo que ellos desde su disciplina sugieren ver, si las

maestras de la primaria estan haciendo bien, o si fuera favorable otra retroalimentacion.

En la primaria se tiene el servicio de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER) pero solo se atiende a una poblacion de 25 nifios en toda la escuela a los cuales se les

atiende a corto plazo; cuando ven que hay poco avance los dejan de atender, mientras que el docente
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continla apoyando el aprendizaje de los nifios con barreras de aprendizaje; sin embargo, se
complica la atencion porque los maestros atienden a un grupo completo de nifios y entonces, aunque
se hable de inclusion es dificil darles la atencién como se requiere. En este sentido se buscaria el
apoyo de los estudiantes de psicologia educativa para dar un seguimiento continuo, atendiendo las

necesidades que presentan los alumnos de la primaria.

Como sugerencia para mejorar el futuro de las practicas de observaciéon en los estudiantes es
fomentar la interaccion con los maestros de primaria; en la practica y la didactica, porque en
ocasiones los nifios no tienen diagndstico y considero que los estudiantes pueden ayudar con la

deteccion en las primeras observaciones.

Figura No. 2

Fotografia tomada en el CAM

2
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Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la hoja de evidencia de comentarios de una de las estudiantes sus
palabras son positivas a pesar de que no tenia conocimiento profundo, pero si tenia las ganas de

aprender y generé expectativas sobre la carrerra.
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Nota: Documento proporcionado por la estudiante ASMC en psicologia educativa.

Conclusion

Las conclusiones son alentadoras ya que se observa a través de la autoridad educativa y de los
comentarios de los jovenes estudiantes que fue altamente significativa la estancia en las practicas
de observacion.Al final de las dos practicas la estudiante de psicologia logra darse cuenta de las
diferencias entre una escuela regular y como se puede trabajar con los nifios con barreras de
aprendizaje y su experiencia en un centro de atencion multiple en donde se atienden a nifios con
necesidades educativas especiales combinadas o trastornos poco comunes; también se logro
percatar de la labor del docente frente a grupo y la dificultad que representa la inclusion activa,
fomentando su necesidad de aprender técnicas y estrategias de trabajo y estimulacion del

aprendizaje de una escuela inclusiva.

Se logro cumplir con el objetivo de la investigacion y se indica que, si es factible realizar practicas de
observacion en el primer semestre de la licenciatura en psicologia educativa, en las futuras
generaciones de la universidad; respondiendo a la pregunta de qué, ¢ conviene continuar en futuras

generaciones con el acercamiento al campo laboral en el primer semestre de la licenciatura en
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psicologia educativa?, si convendria hacerlo, sélo que durante un tiempo mayor que puede ser una
semana de corrido o puede ser una sesion al mes que seria de cinco a seis dias de interaccion con

los nifios de preescolar o primaria.

Se agradece a las instituciones educativas que permitieron realizar las practicas; también se sugiere
que pudiera ser a la mitad del semestre para que los estudiantes tuvieran mas elementos para

encontrarse con esta experiencia y cumplir con las expectativas de la directora y las docentes.

Se destacaria entonces al aprendizaje activo que es concebido por Mosquera Gende, Ingrid
(2021) como:

El aprendizaje activo es aquel en el que el alumnado pasa de un aprendizaje conceptual a
un aprendizaje practico, aplicado a situaciones concretas en las que se exijan poner en
juego diferentes conocimientos, habilidades, destrezas o técnicas, junto a un conjunto
de procedimientos y actitudes que le permitan resolver con éxito la tarea planteada en
diferentes situaciones reales o simuladas. Pero, ademas, pasa porque el alumnado tome
el control de sus propios procesos de aprendizaje, planificando sus acciones, tomando
decisiones, monitoreando su proceso y valorando la eficacia de sus acciones para asumirlas
y aplicarlas en aprendizajes futuros, o para reajustarlas hasta alcanzar un dominio

efectivo. (parr. 1)

En otras palabras, se buscaria tener un plan de estudios integrado; que a pesar de que no fuera
desde su disefio debido a la libertad de catedra podria ser una alternativa a mejorar la formacion de
los estudiantes, confiando en que ellos pueden ser gestores de su aprendizaje, con la facilitacion de
espacios de aprendizaje activo y retroalimentar su practica y conocimientos con el docente de las
diversas asignaturas; que en este caso fue una asignatura; pero que pasaria si algunas materias

ejes pudieran combinar esfuerzos para obtener aprendizajes inclusivos y activos.
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Resumen

La vision artificial hoy dia es una herramienta de valor empleada en multiples aspectos, sin embargo,
de las mas importantes es su aplicacion en la industria, ya que interviene como un asistente de
monitoreo de procesos, tales como: el ensamble de vehiculos, el envasado de alimentos, el armado
de placas electrénicas, el dosificador de medicamentos, ademas de la logistica en el transporte.
Siendo este ultimo la categoria que se clasifica este trabajo de investigacion, con el objetivo de
desarrollar un médulo con visién artificial que permita el control de usuarios del transporte publico en
la ciudad de Nezahualcdyotl, Estado de México, empleando y maximizando los recursos de los que
disponen las unidades de transporte. Para su desarrollo se empleé una metodologia mixta que
contempla: diagndstico, disefio, construccion, validacion y analisis de resultados. Los hallazgos que
se encontraron fueron: los requerimientos para someterse a la vision artificial quedan por debajo de
los minimos; los procesos que se sometieron al reconocimiento facial por la resolucion del video no
lograron mantener un estado aceptable para realizar el reconocimiento; y al analizar el monitoreo
por un area definida respecto al movimiento que pueda presentarse se ve afectada por los factores
externos del medio ambiente. De manera que se requiere una combinacién de métodos para

alcanzar una solucion al problema.

Palabras clave: Vision artificial, inteligencia artificial, hacinamiento, trasporte publico.
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Abstract

Artificial vision is now a valuable tool used in many aspects, however, one of the most important is its
application in industry, since it acts as an assistant in monitoring processes, such as: vehicle
assembly, food packaging, electronic board assembly, medication dispenser, in addition to logistics
in transportation. The latter is the category in which this research work is classified, with the objective
of developing a module with artificial vision that allows the control of public transportation users in the
city of Nezahualcoyotl, State of Mexico, using and maximizing the resources available to the
transportation units. For its development, a mixed methodology was used that includes: diagnosis,
design, construction, validation and analysis of results. The findings were: the requirements to
undergo artificial vision are below the minimum; the processes that were subjected to facial
recognition due to the video resolution failed to maintain an acceptable state to perform the
recognition; and when analyzing the monitoring of a defined area regarding the movement that may
occur, it is affected by external environmental factors. Therefore, a combination of methods is
required to reach a solution to the problem.

Keywords: Machine vision, artificial intelligence, overcrowding, public transport.
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Introduccion

El Estado de México es considerado como el que tiene el mayor numero de habitantes en el pais,
con una representacion del 13.51% de la poblacion total (ver ilustracion 1); es decir, 16 millones 992
mil 418 habitantes. La segunda mas poblada es la Ciudad de México con un total de 9 millones 209
mil 944 habitantes (Capital 21 Web, 2021). La correlacion existente de estas ciudades es que forman
parte de la megaldpolis, la cual considera la region central del pais y la conforman: la Ciudad de
México, los estados de México, Hidalgo, Puebla, Morelos, Querétaro y Tlaxcala. Considerada como
tal porque en ella se realizan masivas y continuas migraciones locales. Este fendmeno se presenta
ya que la economia gira entorno a la Ciudad de México, siendo esta la que genera la mayor oferta
de empleos y de oportunidades de comercio de la megalépolis, como también la oferta educativa a
nivel medio superior y superior, juntamente con el Estado de México sobrepasan a cualquiera de los

otros estados (Comision Ambiental de la Megalopolis, 2022).
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llustracién 1. Poblacién Total por entidad federativa

Fuente: (Capital 21 Web, 2021)

La distribucién poblacional para el Estado de México considera que después de Ecatepec de
Morelos, el municipio de Nezahualcdyotl es el segundo mas poblado con 1 millon 77 mil 208
habitantes (Consejo Estatal de Poblacion, 2020). El Estado de México tiene el comercio como la
actividad principal que aporta en el Producto Interno Bruto (PIB) con un 9.1% (Estado de México,

2020). Por lo que para poder incorporarse la poblacion a su actividad econémica requiere de
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logisticas de transporte eficientes, La Ciudad de México es la que cuenta con mas variedad de
sistemas de transporte, de entre las cuales destacan: el sistema colectivo metro, Metrobus, trolebus
y teleférico. Pero el Estado de México no se queda atras pues cuenta ya con sus propias lineas de
trasporte de pasajeros, el Mexibus, que para el interés de la investigacion interesa la linea tres del
Mexibus que comprende los municipios de Chimalhuacan, Nezahualcoyotl e Iztacalco, ruta que

contempla 30 estaciones (ver ilustracion 2).

TMEXI

02 ARAGON BUS,

Ignacio Manuel Altamirano

Pantitlén
El Barquito
Maravillas
La Presa
Embarcadero
Santa Elena
San Pablo
Los Patos
Refugio
Acultlapilco #
Chimalhuacén

Calle 6
Vicente Riva Palacio

Virgencitas
Nezahualcéyotl £
Lago de Chapala
Canteros

VILL PEDROLE »

Adolfo Lépez Mateos
Palacio Municipal
Las Manianitas
Rancho Grande
Bordo de Xochiaca
Las Torres
Guerrero Chimalli
Las Flores

Sor Juana Inés de la Cruz

Rayito de Sol

El Castillito
General Vicente Villada

MEXIBUS LINEA Il
llustracién 2. Mapa y ruta, linea 3 del Mexibus
Fuente: (Mapa y Ruta. Sistema de Transporte Masivo y Teleférico, 2022)

El corredor de la linea tres comprende 18.5 km que cruzan por los tres municipios, asimismo cuenta
con dos terminales, una de ellas realiza conexion con la terminal del metro Pantitlan. La demanda
de usuarios diarios que se estima oscila entre los 159 mil pasajeros. En cuanto a los vehiculos que
se emplean para operacion del servicio son: 77 autobuses articulados y 101 tipo padron. La fecha
en la cual inicié6 operaciones fue en abril del 2013 (Corredor de Transporte Rapido Mexibus II:

Chimalhuacan-Nezahualcoyotl-Pantitlan — Fonadin2, 2012).

Los vehiculos cuentan con un sistema de vigilancia para supervisién de actividades propios del
servicio, lo que motivo a tratar de realizar un aporte adicional, que se planteé de la siguiente manera:
emplear la infraestructura de equipamiento de los autobuses para desarrollar una aplicacién que
pudiera proporcionar un estatus del vehiculo respecto a la disponibilidad de asientos, esto por medio
del uso del sistema de vigilancia, al utilizar las cdmaras instaladas dentro de las unidades. La

justificacion se basa en que es conocido que el transporte de la Ciudad de México como el Estado
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tienden a ser servicios de muy alta demanda, por lo que encontrar un lugar disponible es cuestién
de suerte; esto es sobre todo en las horas de alta demanda que por lo regular se presenta por las
mafanas, cuando es hora de entrada a los lugares de trabajo como a los colegios, y por las tardes
es la misma situacion solo que ya regresan a sus domicilios. La propuesta contempla que los
usuarios puedan descargar la aplicacion y conocer el estatus de los vehiculos en tiempo real, para

que puedan tomar decisiones de como y por donde llegar a sus destinos.

De tal manera que el objetivo fue desarrollar un médulo con visién artificial que permita el control de
usuarios del transporte publico en la ciudad de Nezahualcéyotl, Estado de México, empleando y
maximizando los recursos de los que disponen las unidades de transporte. El cumplir con este
objetivo permitiria abrir la puerta a la construccion de la aplicacion, ya que seria a partir de esta que
se realizaria el control de usuarios dentro del vehiculo por medio de la vision artificial. Pero ¢ existira
la posibilidad de que la infraestructura con la que estan equipados los vehiculos sera suficiente para

que se pueda implementar un desarrollo con visién artificial?

Respecto al alcance de la investigacién se propone un proceso de analisis y desarrollar los scripts
para focalizar el control de usuario dentro del vehiculo, al analizar los videos que proporcionan las
camaras de las unidades y determinar cuantos asientos quedan disponibles toda vez que han subido
los pasajeros. La metodologia que se empleara sera una metodologia agil de prototipado de
desarrollo de software, la propuesta es el uso de desarrollo personal de software (PSP de sus siglas
en ingles), ya que cuenta con flexibilidad para que pueda ser operada por una sola persona. Los
hallazgos que se encontraron son: que la infraestructura con la que cuentan los vehiculos no es
suficiente para poder implementar dicha tecnologia, detalles que se presentaran mas adelante en
los resultados y la discusion, por lo que se deben complementar con otros métodos para alcanzar el
objetivo, por ejemplo desarrollo de una app donde el usuario ingrese informacion en tiempo real de
su ubicacion dentro del camioén, incluir un contador de pasajeros mediante sensores en las puertas
de entrada y salida del vehiculo, entre otros; esto ultimo requiere de tecnologia adicional a la que

actualmente dispone el transporte publico seleccionado.

Revision de la Literatura

El transporte publico colectivo es importante para la planeacion y gestién de ciudades, ya que se ha
consolidado como un servicio que atiende a un gran numero de personas (Rojas & Mello, 2005). El
transporte publico ayuda al desplazamiento de las personas de un punto a otro en un area de una
ciudad de manera eficiente, rapido, cémodo y seguro (Tejada, 2002), pagando cada persona una

tarifa establecida por el gobierno quien se encarga de regular este servicio (Molinero & Sanchez,
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1998; Secretaria de Movilidad, 2018), establecido mas bien como parte de los derechos que tiene
los ciudadanos (Molinero & Sanchez, 1998). El transporte publico en México se compone de
diferentes medios: Red de transporte de pasajeros, sistema de transporte colectivo metro, metrobus,
trolebus y tren ligero (INEGI, 2021). Para el Estado de México los principales problemas que presenta
el servicio de transporte es que no cumple con los requerimientos de los usuarios en la prestacion
del servicio, comenzando con la gran afluencia de niumero de unidades que se encuentran en
circulacion (Garcia, 2012), haciendo evidente que uno de los mayores riesgos del transporte publico
es el sobrecupo, lo que ocasiona que algunos usuarios se trasladen de pie dentro de las unidades
(Ortega & Vazquez, 2017). Cuando una gran cantidad de personas se ven en la necesidad de
compartir un espacio limitado, caso por el cual se generan los niveles de hacinamiento alcanzados
en metro y autobuses, son una fuente recurrente de incomodidad para los usuarios (Tirachini et al,
2013). Para dar solucién a la problematica del hacinamiento en el transporte publico se emplean
herramientas tecnolégicas para mejorar la calidad del servicio y administrar las rutas a través de la
tecnologia de vision artificial (Brito, 2018).

La vision artificial se basa en la inteligencia artificial ya que es una maquina con propiedades
definidas que simula funciones cognitivas humanas para realizar predicciones, recomendaciones o
decisiones en un entorno real o virtual (Hernan, 2019). Estrictamente hablando, la vision artificial se
refiere a la capacidad de la inteligencia artificial para procesar o sintetizar datos visuales (Berryhill,
2019; Morales, 2018). El proceso puede ser comparado con la lectura de un cédigo de barras, donde
la informacion debe ser clara y concisa, de manera que sea facil de entender. Las formas y disefios
deben seguir un patrén predecible y fijo. Sin embargo, los sistemas de vision artificial convencionales
tienen limitaciones, al tratar de descifrar etiquetas arrugadas (Intel, 2023).

Los procesos de vision artificial son posibles gracias a tecnologias basadas en la captura de la
imagen a través de camaras de video o camaras web sumadas a la capacidad de procesamientos
de las computadoras actuales (Maduell, 2012). Actualmente, la mayoria de tecnologias de captacion
de imagenes en movimiento (videocamaras) funcionan mediante el uso de sensores electronicos, en
una forma de composicion de datos para la obtencién de datos precisos (Garcia, 2012). Como en la
clasificacion de mangos tipo Tommy, al implementar un proceso que involucra una banda
transportadora, una camara fija y un computador (Romero-Acero, et al., 2015). Esto se hace posible
a través de algoritmos complejos llamados redes neuronales, dependiendo el desarrollo que se
requiera, existen modelos especificos para aplicaciones concretas, lo que llaman aprendizaje
profundo (Intel, 2023). Incorporando esta tecnologia se convierte en un elemento innovador
indispensable en la revolucion en los sistemas de trasporte publico urbano (Cortés, 2021). Aplicando
modelos de redes neuronales se hace la comparacién del resultado obtenido del modelo entrenado
con la imagen en tiempo real del interior de transporte para determinar resultados (Romon, 2022),

tal es el caso de obtener un control de usuarios, la disposicidn de lugares disponibles y su ubicacién.
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Si bien la potencialidad de los modelos de redes neuronales permite acercarse a soluciones para el
hacinamiento de personas en el transporte publico, requiere de imagenes bien definidas, lo que
conlleva el uso de tecnologia de gama alta, camaras con resoluciones especificas y diversos
insumos adicionales, con lo que de momento el transporte publico seleccionado no cuenta en su
totalidad.

La propuesta se basa en el uso de OpenCV y Python, los cuales trabajan de manera conjunta,
ordenada y armonica que manifiestan resultados. OpenCV u Open Computer Vision es una biblioteca
de software de aprendizaje automatico y vision artificial de codigo abierto. Algoritmos que se pueden
usar para detectar y reconocer rostros, identificar objetos, clasificar acciones humanas en videos,
rastrear movimientos de camara, rastrear objetos en movimiento, entre otros mas. Con mas de 2500
algoritmos optimizados de ultima generacién por una comunidad participativa de mas de 47 mil
usuarios (Acerca de OpenCV, 2020). Por su parte, Python es un lenguaje de programacion que le
permite trabajar mas rapido e integrar sistemas de manera mas efectiva (Aplicaciones para Python,
2023).

Las maquinas provistas de vision inteligente pueden utilizar el procesamiento del lenguaje natural,
son capaces de ver mas alla de lo que el ojo humano puede ver, asistiendo y ayudando a los seres
humanos hasta con las tareas mas mundanas, llegando a ser capaces de automatizar tareas

sencillas para convertirlos en sistemas complemente auténomos (Intel, 2023).

Metodologia Y Procedimientos

La metodologia empleada fue la del PSP propuesta por Watts Humphrey, misma que contempla las
etapas basicas de desarrollo de software; es decir, lo primero son los requerimientos, después de
una manera escalonada siguen: la planeacion, disefio, codificacion, compilaciéon y pruebas, para
posteriormente obtener un producto finalizado. Estas se aplicaron para lograr probar los procesos

de reconocimiento de objetos y personas con los métodos de analisis por vision artificial.

En la etapa de requerimientos, toda vez que se habia fijado el objetivo fue necesario realizar la lista
de requerimientos de lo que tiene que proporcionar el moédulo (ver tabla 1), para lo cual era necesario
contar con videos de grabaciones con los recorridos de los vehiculos de transporte para someterlos

al analisis de la inteligencia artificial.
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Tabla 1. Requerimientos para el médulo

REQUERIMIENTOS PROPUESTA

Reconocimiento de lugares  Se propone el identificar personas a través de la
ocupados identificacion facial, y conocer cuales lugares

estan ocupados.

Reconocimiento de lugares Se propone el realizar un marcador, el cual

vacios pueda identificar los lugares disponibles.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

En la etapa de planeacion se propuso utilizar el reconocimiento facial por el método de
haarcascade_frontalface que ofrece la libreria de Open CV. El uso de este permite que mientras los
usuarios realizan su ascenso a la unidad la camara se encuentra monitoreando el espacio en busca
de rostros y su ubicacion para determinar cuantas personas y rostros existian en un momento
determinado lo que llevo a la formulacion del primer proceso (ver ilustracion 3). Cuando el autobus
inicia su trayecto se activan todos los sistemas, incluso el sistema de vision artificial, ya que
dependen de la energia que el trasporte genera para su funcionamiento. El sistema de vigilancia
inicia cuando las grabaciones de monitoreo entran en funcion. Toda vez que se encuentra activo, se
monitorea el ascenso de los usuarios realizando un conteo de ellos que los identifica a través del
rostro, esta informacion se compara con el numero de asientos disponibles del transporte (no todos
los vehiculos tienen la misma disponibilidad de asientos), el cual proporciona un dato que muestra
la disponibilidad y su lugar dentro del trasporte.

Es importante limitar el problema, ya que si fuera Unicamente contar cuantos usuarios ingresan o
bajan de la unidad seria suficiente instalar sensores en las puertas, pero se requiere no solo saber
la cantidad sino la ubicacion en el transporte publico y en especifico si estan ocupando un asiento o
estan en los pasillos, para realizar un conteo y determinar disponibilidad de espacio en la unidad y

asi evitar hacinamiento en el mismo.
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Continuando la etapa de planeacién se propone también realizar una segunda propuesta, la cual
consta en establecer un area para estar monitoreando movimientos con el fin de determinar la
existencia de un usuario en un lugar determinado, eso género que se realizara un segundo proceso
de control (ver ilustracion 4). Comparado con el escenario anterior, este no realiza analisis facial,
sino que analiza los movimientos dentro del vehiculo; es decir que, si existe un usuario que se
encuentra ocupando un lugar, este se encontrara en movimiento por la misma inercia que el vehiculo
le proporciona. De tal manera que se encuentra monitoreando las areas asignadas para cada uno
de los lugares, esta informacion se compara con el numero de asientos disponibles, de tal manera

que proporciona un dato que muestra la disponibilidad y su lugar dentro del trasporte.
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llustracion 3. Diagrama de proceso de conteo de
usuarios

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

llustracién 4. Diagrama de proceso de
monitorio de movimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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En la etapa de codificacion o de desarrollo se utiliza el lenguaje de programacién Python, en conjunto
con la libreria de Open CV. Se realizaron los scripts, primeramente, respecto a lo establecido en el
primer proceso formulado que consta de los siguientes pasos: se importan las librerias necesarias,
se manda a llamar el método de haarcascade_frontalface, modelo que se encuentra ya pre
entrenado, se llama el video a analizar, entra en un ciclo de monitoreo de rostros. El segundo script
establece: primeramente, la importacion de librerias, se abre el video a analizar, se crea una ventana
adicional con la sustraccion de objetos de movimiento, se mejora la imagen binaria, se inicia un ciclo
de monitoreo del video, dentro de este, se establece el area donde se va a monitorear cualquier tipo
de variacion, es decir que exista un movimiento en el area. En la ventana adicional se muestra la
variacion de pixeles que quiere decir que existe movimiento, ya que si existe variacién se activara y
se sefalara con un recuadro que cambia de color. Para la compilacién no existe algun problema, los
scripts son cortos pero eficaces por lo que se desarrollé sin contratiempos esta etapa. En la etapa
de pruebas se realizaron multiples ensayos con fragmentos de videos para que pudieran ser
analizados con la finalidad de ajustar una configuracion ideal en los scripts, de tal manera que se
pudiera dotar la informacién que deberian dar los médulos desarrollados.

Resultados y Discusion

Durante el proceso de recepcién del video de la grabacién de un dia completo de ruta de uno de los
vehiculos de transporte se pudo notar que la resolucién del video era muy baja de 352 x 240 (ver
ilustracion 5), por lo que se emplearian las herramientas con las que cuenta Open CV para

mejoramiento de la imagen y realizar el analisis.

= -
=105 (WS N wchivc Comncs Lita doregeoduccsén Darechos doe30 o multmedia

N
- 5 [y Consuitalos detalies avanzados del elemento seleccionado.

2300\ ]

Duracién 151415

Velocidad de bits 480 Kbps
Tipo de medic:

Tamano de video 382 x 290

Relacon de aspecta 11 real, 147:1 mo

Cédec de audio:

Codec de vide

Ubicacion:

llustracion 5. Resolucién del video

Fuente: Elaboracién propia, 2022
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Tratando de mejorar la resolucion fue que en el primer script se incremento la resolucion del video
con la funcién de resize de imutils, para lo cual se utilizd como referencia la recomendaciéon que
emite YouTube como resoluciones y la relacién de aspecto recomendadas para videos como se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Resolucion y relacién de aspecto de los videos

Resolucion Pixeles Recomendada por YouTube
7680p (8K) 7680 x 4320 -

2160p (4K) 3840 x 2160 -

1440p (2K) 2560 x 1440 Recomendada

1080p (HD) 1920 x 1080 Recomendada

720p (HD) 1280 x 720 Recomendada

480 pixeles (SD) 854 x 480 Recomendada

360p (SD) 640 x 360 -

240p (SD) 426 x 240 -

Fuente: (Resolucion y Relacion de Aspecto de Los Videos - Computadora - Ayuda de YouTube,
2019)

Fue entonces cuando se acudid al script de Python para realizar los ajustes en la linea que contiene
el siguiente cédigo: frame = imutils.resize(frame, width=N), donde la letra “N” representa la
resolucion a la cual se amplié el frame del video. Se realizaron una seria de pruebas que se enlistaron
en dos tablas que contienen los datos de resultados, se utilizé la escala de 1.1 para poder trabajar

con toda la imagen del video (ver ilustracion 6).
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llustracién 5. Resolucion de 1280x800 y consumo de la CPU del 97%

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Las letras MN significan MiniNeighbors, en espafiol cuadros vecinos, estos son los cuadros que
sefalan la existencia de un rostro en el video y esta nomenclatura establece el numero de cuadros
minimos, MNSIZE es la dimension en pixeles mas pequefia en la cual pude identificar un rostro, y
MXSIZE es la dimension mas grande que puede identificar un rostro; IDENT son los rostros que se
identificaron en la ejecucion del video, VEL REP es la velocidad de reproduccion del video cuando
se corre al tratar de identificarlos y CPU es el porcentaje de uso del CPU del equipo que esté
realizando la comparacion. En la tabla 3 se muestran los resultados a las resoluciones partiendo de
la mas pequefia segun la recomendacion de Youtube de 800x600 a la mas grande de 1920x1080
soportada por la tarjeta grafica de la computadora, el reconocimiento fue pasar de 1 a 5 rostros
identificados en un video donde se muestra que el vehiculo se encuentra lleno; sin embargo, no

estaba detectando los rostros.

Tabla 3. Resolucion y relaciéon de aspecto de los videos con MiniNeighbors de 5

Resoluciéon Escala MN MnSize MxSize Ident VelRep CPU
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800x600 1.1 10,10 100,100 2* VELOZ 94%
1024x768 1.1 10,10 100,100 2* MOD 94%
1280x800 1.1 10,10 100,100 3* MOD 97%
1680x1050 1.1 10,10 100,100 4* LENTO 97%
1920x1080 1.1 10,10 100,100 5* MLENTO 99%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En un segundo intento se muestran los resultados de la tabla 4, manteniendo la misma nomenclatura,

modificando el numero de cuadros vecinos para eficientizar la deteccion de rostros. El resultado fue

inferior al anterior, es decir sigue sin detectar los rostros. Ademas, que en ambas tablas en los

numeros acompafiados por un (*) son aquellos que detecto falsos positivos y falsos negativos.

Tabla 4. Resolucion y relacion de aspecto de los videos con MiniNeighbors de 8

Resoluciéon Escala MnSize MxSize Ident VelRep CPU
800x600 1.1 10,10 100,100 1 VELOZ  94%
1024x768 1.1 10,10 100,100 2* MOD 98%
1280x800 1.1 10,10 100,100 3* MOD 98%
1680x1050 1.1 10,10 100,100 3* LENTO  99%
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1920x1080 1.1 8 10,10 100,100 3* MLENTO 99%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como discusion se detectaron los siguientes inconvenientes que no permitieron obtener los

resultados que se esperaba que proporcionara el modulo:

e La resolucion del video, aunque se redimensione seguira siendo de baja calidad, lo que
resulta insuficiente para que el motor de inteligencia artificial pueda identificar un rostro del
que no lo es.

e La presencia de objetos obstaculiza la identificacion de rostros (ver ilustracién 5).

e La profundidad del vehicul6 hace que los MNSIZE baje hasta una resoluciéon de 10.10 para
poder detectar los rostros al fondo, esto a su vez se relaciona a la resolucion del video, sin
embargo, sigue sin detectar el total de rostros.

e Las mascaras o cubrebocas impiden que la IA pueda identificar completamente el rostro.

e Losusuarios al tener accesorios como: lentes de sol, gorras, audifonos, entre otros, minimiza

el reconocimiento.

Persorusd 22 s

llustracién 5. Objetos que obstaculizan a la vision artificial
Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Respecto a la segunda propuesta que consta en establecer un area y monitorear la existencia de

movimientos con el fin de determinar si existe o0 no un usuario en un lugar determinado, los resultados
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que se presentan muestran un cuadro delimitador de 300x200 pixeles, practicamente mas del 80%
del video, por lo que se opto dejarlo de tal manera que se pudieran identificar los movimientos de
personas al subir al vehiculo; sin embargo durante el proceso de analisis del mismo se detecté que
el cambio de intensidad de luz dentro del vehiculo afecta, ya que percibe un cambio radical de luces
en el cuadro que se estd analizando, esto se da por el cambio de luminosidad respecto al sol y la

orientacion de este durante la ruta destino.

Estos inconvenientes muestran que la realidad de la problematica es compleja, ya que al
descomponer el problema se observa: primero, dificultades para identificar inicamente rostros en
los usuarios del transporte publico procesando el video de la unidad, al realizar diferentes pruebas
para mejorar la resolucion se llega a una propuesta operativa, aunque no satisfactoria del todo para
obtener el total de rostros, pero esta condicion escapa de las posibilidades de los autores, ya que el
sistema colectivo no esta en condiciones de proveer camaras con mayor resolucion. Segundo, se
identifico y se seleccioné un algoritmo de redes neuronales capaz de realizar la deteccion, es decir
la tecnologia no presenta problemas, pero no es un proceso automatico; el entrenamiento de la red
con diversos parametros y limitar secciones del video para falsos positivos y negativos es un aporte

de este trabajo al estudio de las imagenes con fines de reconocimiento facial.

llustracion 6. Script deteccion de movimiento en una captura de pantalla de 1920x1080 px

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Estas fueron las pruebas que se realizaron respecto a las oportunidades detectadas utilizando la
infraestructura disponible en los autobuses, la intencion siempre ha sido el usar el reconocimiento
facial para detectar a los usuarios sentados en lugares del autobus; sin embargo, aun ajustando los
parametros dentro del script no se logro llegar al reconocimiento del total de rostros, se obtienen
resultados parciales. De las bondades que ofrece el uso de esta tecnologia es que se puede ajustar
a las caracteristicas particulares del proyecto, ya que las librerias cuentan con herramientas que
permiten ayudar a mejorar hasta un cierto nivel la calidad de las imagenes con las que se trabaja. El
uso de esta tecnologia deja ver que existen factores que afectan un funcionamiento ideal, muestra
de ellos es el medio ambiente, dado el caso del segundo script, que a pesar de que es un lugar
cerrado son las ventanas el lugar por donde la luz del sol afecta en el funcionamiento. Es cierto que
este es un primer acercamiento al proposito que se desea llegar de focalizar los rostros e identificar

objetos en un transporte publico durante horas pico para evitar hacinamiento.

Conclusiones e Investigaciones Futuras

Primeramente, la vision de generar una aplicacién en la cual el motor que la alimente sea por vision
artificial es una propuesta prometedora, a pesar de que las circunstancias actuales son limitativas
por la infraestructura del sistema de monitoreo del transporte publico en México. La resolucién del
video imposibilita al médulo proporcionar la informacién puntual requerida, no por ello la aplicaciéon
no se pueda realizar, de hecho, funciona identificando rostros, mas no del total de pasajeros, lo que
indica que se requiere mas de un método para resolver la situacion presentada. Si bien la literatura
indica que se pueden contar los usuarios mediante sensores o contadores, la propuesta busca ir
mas alla de contar sino ubicar a las personas en un espacio fisico del transporte, determinar si estan
sentados o de pie, y desplegar si aun hay lugar para evitar hacinamiento. En este sentido los
procesos que se sometieron al reconocimiento facial por la resolucién del video no lograron mantener

un estado aceptable para realizar el reconocimiento en su totalidad.

En cuanto a analizar el monitoreo por un area definida respecto al movimiento que pueda presentarse
se ve afectada por factores internos como: la presencia de obstaculos, el uso de mascaras o
cubrebocas, accesorios como lentes de sol, gorras, audifonos, entre otros, minimiza el
reconocimiento de rostros. Los factores externos que obstaculizan el reconocimiento estan
relacionados con el medio ambiente, la intensidad de la luz que se filtra por las ventanas del vehiculo
y la profundidad de este.

Los aportes de este trabajo versan sobre el uso de script y librerias de redes neuronales, que
permiten limpiar y mejorar la resolucién de un video a analizar, limitar objetos y areas de movimiento
mediante variacién de pixeles, y mejorar una imagen binaria. Determinar los valores de

entrenamiento como el que MNSIZE baje hasta una resolucion de 10.10 para poder detectar los
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rostros al fondo de un vehiculo con las caracteristicas que se describen, y los parametros
relacionados con la resolucion del video, aun y cuando sigua sin detectar el total de rostros. De
manera que se evidencia la necesidad de continuar enriqueciendo modelos de redes neuronales
activos en Open CV y utilizar Python para mejorar procesos, pero mas aun se requiere una

combinacion de métodos para alcanzar una solucién al problema.

La vision artificial es una tecnologia flexible y amigable, con muchas bondades gracias a las librerias
que proporcionan herramientas, mismas que abren el abanico de oportunidades donde se puede
implementar su uso. Es cierto que es una tecnologia reciente y que su auge aun se encuentra en
apogeo. Esta va directamente relacionada con la tecnologia de videocamaras, aunque existen de
muy buena resolucién, las que actualmente tienen los vehiculos del estudio tienen limitaciones. El
elemento de que todo se encuentra conectado siempre y disponible en todo momento gracias al
Internet, promete en un futuro no muy lejano, como en el caso de las ciudades de China o Japén que
se encuentran bajo esta tecnologia, que logremos identificar en el transporte publico en México
lugares disponibles en el transporte publico, la ubicacidon quizds mediante una app que el mismo

usuario alimente en tiempo real y asi evitar el hacinamiento.
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Resumen

La era digital ha cambiado muchos aspectos de la vida, incluida la gestion educativa. Hay muchos
retos y oportunidades en este ambiente que afectan a escuelas y empresas que quieren seguir
siendo competitivas. Adaptarse rapidamente a los nuevos avances tecnolégicos es uno de los
principales desafios. Las escuelas necesitan tener buena tecnologia y entrenar a todos para que
sepan usarla. Ademas, la diferencia en el acceso a la tecnologia sigue siendo un problema, lo que
puede afectar la igualdad en la educacién. Otro reto importante es manejar la informacién. Con la
digitalizacién, se recopilan mucha informacién sobre como les va a los estudiantes y como se
comportan; administrar esta informacion de forma correcta y util para hacer los procesos educativos
mejores es dificil. Ademas, en la era digital hay muchas formas de mejorar la educacion.
Individualizar la ensefianza es muy importante. Las paginas en internet ayudan a personalizar la
ensefianza para cada estudiante, lo que hace que aprendan mejor y obtengan mejores notas. La
tecnologia facilita la colaboracion. Las herramientas digitales ayudan a comunicarse y colaborar en
equipo, tanto para estudiantes como para profesores y personal administrativo, sin importar la
distancia.Por ultimo, la creatividad en como se ensefia y se aprende es una gran oportunidad. La
realidad virtual, la inteligencia artificial y el aprendizaje en linea estan haciendo que la educacion sea

mas facil de acceder y mas interesante.

Palabras clave: Innovacion, tecnologia, aprendizaje, competitividad y desarrollo

Abstract

The digital age has changed many aspects of life, including educational management. There are
many challenges and opportunities in this environment that affect schools and companies that want
to remain competitive.Adapting quickly to new technological advances is one of the main challenges.
Schools need to have good technology and train everyone to know how to use it. Furthermore, the
difference in access to technology remains an issue, which can affect equality in education. Another
important challenge is managing information. With digitalization, a lot of information is collected about
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how students are doing and how they behave; Managing this information correctly and usefully to
make educational processes better is difficult. Furthermore, in the digital age there are many ways to
improve education. Individualizing teaching is very important. The websites help personalize
instruction for each student, which makes them learn better and get better grades. Technology
facilitates collaboration. Digital tools help communicate and collaborate as a team, for students,
teachers and administrative staff alike, regardless of distance. Finally, creativity in how you teach and
learn is a great opportunity. Virtual reality, artificial intelligence and online learning are making

education easier to access and more interesting.

Keywords: Innovation, technology, learning, competitiveness and development

Introduccion

Hoy, la era digital ha traido nuevos desafios y oportunidades en diversos campos, incluido el
liderazgo educativo. El rapido desarrollo de la tecnologia y la creciente demanda de habilidades
digitales obligan a las instituciones educativas a adaptarse y reinventarse constantemente. Sin
embargo, no todas las organizaciones son capaces de aprovechar al maximo la digitalizacion, ya
que enfrentan desafios como brechas digitales, falta de infraestructura adecuada y resistencia al
cambio (Arango, 2024). Estas dificultades pueden limitar el acceso igualitaio a una educacién de
calidad y obstaculizar el desarrollo de estrategias de aprendizaje efectivas. El objetivo principal de
este articulo es identificar y analizar tanto los desafios como las oportunidades que la era digital
presenta para la gestion educativa. A través de un enfoque multidisciplinario, se propone explorar
estrategias innovadoras y practicas efectivas que permitan a las instituciones educativas fortalecer
su competitividad y adaptarse con éxito al entorno digital actual. Asimismo, se pretende ofrecer una
guia practica para lideres y gestores interesados en mejorar la efectividad y sostenibilidad de sus
organizaciones mediante la adopcién de tecnologias y metodologias educativas avanzadas (Tapia,
2023). Al centrarse en la integracion de herramientas tecnolégicas y metodologias innovadoras, este
articulo busca proporcionar un marco de referencia para abordar los desafios contemporaneos de la

gestion educativa.

Abordamos los retos que enfrentan las instituciones educativas en la era digital, tales como la
implementacion efectiva de tecnologias educativas, la capacitacion continua del personal docente y
administrativo, y la gestion de grandes volumenes de datos de manera ética y eficiente. Ademas, se
examina como estos desafios pueden afectar la competitividad y la sostenibilidad de las
organizaciones (CEVER, 2024). La resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales adecuadas
son problemas comunes que deben ser abordados para garantizar una transicion exitosa hacia un
entorno de aprendizaje digitalizado. El principal objetivo de este articulo es identificar y analizar tanto

los desafios como las oportunidades que trae la era digital a la gestion educativa. Basada en un
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enfoque multidisciplinario, la propuesta explora estrategias innovadoras y practicas efectivas que
permitan a las instituciones educativas aumentar su competitividad y adaptarse exitosamente al
entorno digital moderno. Ademas, tiene como objetivo brindar orientacién practica a lideres y
gerentes interesados en mejorar la eficiencia y sostenibilidad de sus organizaciones mediante la
aplicacion de tecnologias y métodos educativos avanzados (Tapia, 2023). Centrandose en la
integracion de herramientas tecnolégicas y métodos innovadores, este articulo tiene como objetivo
proporcionar un marco para enfrentar los desafios actuales en la gestion educativa.

Metodologia

Disefio de la investigacién

El disefio de investigacion de este estudio se basa en un enfoque cualitativo y cuantitativo conocido
como métodos mixtos, que combina la riqueza de los datos cualitativos con el rigor y la generalizacion
de los datos cuantitativos. Este enfoque permite una comprension integral y una exploracion en
profundidad de los fendmenos educativos contemporaneos, al tiempo que proporciona una base
solida para construir estrategias efectivas. El componente cualitativo del proyecto incluyé entrevistas
semiestructuradas y grupos focales con directores, maestros, estudiantes y expertos en tecnologia
educativa de nuestra unidad académica profesional cuautitlan izcalli para capturar ideas y

experiencias detalladas.

Estos métodos cualitativos ayudan a identificar patrones y temas recurrentes que son importantes
para comprender los desafios especificos y las nuevas oportunidades para gestionar la educacion
en la era digital. Por otro lado, el componente cuantitativo se centra en la recopilacion de datos a
través de encuestas estructuradas realizadas en muestras representativas de una poblacién
educada. Este método genera datos estadisticos que pueden analizarse para identificar tendencias,
medir la escala del problema y evaluar la efectividad de las soluciones implementadas. Los datos
cuantitativos proporcionan una imagen objetiva y general de la situacion actual, complementando asi
cualitativamente la informacion recibida. El uso combinado de ambos métodos permite no solo un
examen detallado del fenédmeno en estudio, sino también una verificacion cruzada de los resultados
obtenidos, aumentando asi la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos. La integracién de
métodos cualitativos y cuantitativos en el disefio de la investigacion garantiza que los resultados
sean completos y significativos, proporcionando una base sélida para tomar decisiones informadas

e implementar estrategias educativas efectivas en el panorama digital actual.
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Recoleccion de datos

1. Métodos cualitativos:

o Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con administradores
educativos, docentes y expertos en tecnologia educativa para recopilar sus
perspectivas y experiencias sobre la integracion de la tecnologia digital en la
educacion.

e Grupos de enfoque: Se llevaran a cabo grupos de enfoque con estudiantes y
personal administrativo para discutir los desafios y oportunidades percibidos en el
entorno de aprendizaje digital.

2. Meétodos cuantitativos:

e Encuesta. Se administraran encuestas a una muestra representativa de maestros,
estudiantes y administradores para recopilar datos sobre el uso de herramientas
digitales, la satisfaccion con estas tecnologias y los resultados del aprendizaje.

e Anadlisis de datos secundarios: Se revisaran estudios, informes y estadisticas
anteriores sobre gestion educativa y tecnologia digital para complementar la
informacion obtenida.

3. Analisis de datos: El analisis de los datos recopilados se realizara utilizando técnicas mixtas:

e Analisis cualitativo: se utilizara un software para codificar y categorizar datos
cualitativos, identificando temas y patrones recurrentes en las respuestas de los
participantes.

e Analisis cuantitativo: Se utilizaran herramientas estadisticas (SPSS) para analizar
los datos de la encuesta, incluido el andlisis descriptivo y el analisis de correlacién

para identificar relaciones importantes entre variables.

Validez y confiabilidad: Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, se adoptaran las

siguientes estrategias:

e Triangulacién de datos: combinar métodos cualitativos y cuantitativos proporciona una
comprension mas completa del fenémeno en estudio.

e Revisién de expertos: las herramientas de recopilacion de datos seran revisadas por
expertos en educacion y tecnologia.

e Pruebas piloto: Se realizaran pruebas piloto de entrevistas y encuestas para refinar y mejorar

las herramientas antes de la implementacion final.
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Resultados y Discusién
Resultados
1. Resultados del Estudio Técnico:

e Recursos necesarios: la mayoria de las instituciones educativas han identificado una
necesidad urgente de mejorar su infraestructura tecnolégica, incluida la compra de hardware
y software actualizados. En nuestra Unidad Académica los resultados mostraron que el 70%
de las instalaciones encuestadas habian implementado nueva tecnologia en los ultimos
cuatro afios y por el otro lado el 30% de nuestros equipos de computo necesitan ser

cambiados o arreglados para su correcto funcionamiento.
Figura 1

Equipos actualizados en los ultimos 4 afios vs equipos que necesitan ser cambiados o

reparados.

30% 1
70%

Nota. Elaboracién propia

e Proceso de produccion o prestacion de servicios. Se han observado mejoras significativas
en la eficiencia operativa y la prestacion de servicios educativos con la llegada de las
plataformas de aprendizaje en linea. Sin embargo, el 30% de la entrevista reportaron
problemas con la capacitaciéon del personal dado que usamos nuestro portal oficial
“SEDUCA” y los maestros que apenas se estan incorporando a esta modalidad, a su forma

de evaluacion y estan aprendiendo a usarlo correctamente.
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Figura 2

Porcentaje de educandos que presentaron problemas con el portal SEDUCA.

Nota. Elaboracién propia

e Capacidad instalada y requerimientos futuros. Encontré que el 60% de las organizaciones
planean aumentar la capacidad instalada para respaldar el crecimiento de la demanda de

servicios de aprendizaje digital.

Figura 3

Porcentaje deorganizaciones planean aumentar la capacidad instalada para respaldar el

crecimiento de la demanda de servicios de aprendizaje digital.

Nota. Elaboracion propia
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2. Resultados de la Organizacién del Negocio:

Estructura organizacional: Nuestra escuela han ajustado sus estructuras organizativas para
integrar roles especializados en tecnologia educativa. El 80% ha creado puestos de gestion
digital dedicados, en el caso de nuestra universidad tenemos a docentes enfocados 100%
en la ensefianza virtual, ademas de que contamos con mediacion tecnoldgica para nuestras

modalidades mixtas, creando asi mas oportunidades para nuestros docentes capacitados

Los resultados de la encuesta se muestran en la siguiente grafica tomando en cuenta que el
80% cuentan con puestos digitales dedicados, el 15% estan en proceso de capacitacion y el

5% no cuentan con las tecnologias necesarias para este tipo de ensefanza:

Figura 4

Puestos digitales dedicados

‘_

= 80%
® 15%
5%

Nota. Elaboracién propia

Roles y responsabilidades: se ha mejorado la colaboracién entre los departamentos de
educacion y tecnologia, lo que lleva a una mejor implementacién de proyectos digitales.
Mecanismo de control: La aplicacion de sistemas de seguimiento y evaluacion continua

permite mejorar la eficiencia operativa y la calidad educativa.
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3. Resultados de Inversién y Financiamiento:

o Necesidades financieras: Las agencias informaron importantes necesidades financieras
para infraestructura tecnolégica, capacitacion del personal y mantenimiento de plataformas
digitales.

¢ Prevision financiera: se espera que los ingresos a largo plazo aumenten debido a la mejora

de la educacion y la expansion de los cursos en linea.

4. Resultados de Aspectos Legales:

¢ Obligaciones legales: las organizaciones deben cumplir con las regulaciones de privacidad
y proteccion de datos, que requieren la implementacion de politicas y sistemas sélidos.

e Impacto de las leyes y regulaciones: La legislacién sobre derechos digitales y el uso de la
tecnologia en la educacion ha promovido la adopcion de mejores practicas.

o Estrategia de cumplimiento: Se han desarrollado estrategias integrales para garantizar el

cumplimiento legal y minimizar el riesgo.

Discusion

Los resultados de este estudio indican que la implementacién de la tecnologia digital en la gestion
educativa plantea importantes desafios y oportunidades. Mejorar la infraestructura tecnolégica y la
capacitacién de los empleados es esencial para garantizar una transicion exitosa a un entorno digital.
Las organizaciones que invierten en tecnologia y capacitacién han experimentado mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la calidad educativa (OCDE, 2023). Sin embargo, la brecha
digital sigue siendo un desafio importante que afecta la equidad en la educacion (OCDE, 2023). Las
instituciones deben desarrollar estrategias para cerrar esta brecha, asegurando que todos los
estudiantes y el personal tengan acceso a las herramientas que necesitan. Ademas, la gestion de
grandes cantidades de datos requiere una atenciéon constante a las medidas de proteccién y
privacidad de los datos (OCDE, 2023).

Se ha demostrado que en nuestra Unidad Académica se hace buen manejo de las tecnologias para
brindar una ensefianza mas variada, y mas autodidacta resaltando que en la actualidad esta es una
caracteristica muy importante para nuestros alumnos en un futuro egresados, preparandolos asi para
la vida laboral, y desarrollando sus habilidades con la tecnologia. La colaboracion entre
departamentos y la creacion de puestos especializados es eficaz para integrar las tecnologias
digitales (OCDE, 2023). Las organizaciones deben seguir facilitando esta colaboracion y adaptar sus
estructuras organizativas para beneficiarse plenamente de la digitalizacion. Si bien la era digital

plantea desafios importantes, también crea oportunidades para transformar la gestién educativa y



65

mejorar la competitividad organizacional. Adoptar un enfoque interdisciplinario e invertir en
tecnologia y capacitacion es clave para abordar estos desafios y explotar las oportunidades
disponibles (OCDE, 2023).

Conclusion

En la era digital, la gestion educativa enfrenta serios desafios pero también crea oportunidades para
la transformacion de las instituciones educativas. La adopcion de la tecnologia digital ha demostrado
ser vital para mejorar la eficiencia operativa y la calidad de la educacién, aunque todavia existen
barreras como la brecha digital y la necesidad de capacitacién continua del personal (UNESCO,
2022).

Los resultados de este estudio muestran que mejorar la infraestructura tecnoldgica e invertir en
capacitacién del personal es esencial para una transicion exitosa a un entorno de aprendizaje digital.
La colaboracién entre departamentos y la creacién de puestos especializados se ha convertido en
una estrategia eficaz para integrar la tecnologia digital en la gestion educativa (UNESCO, 2022). Sin
embargo, el acceso equitativo a la educacién digital sigue siendo una cuestion clave que las
instituciones deben abordar para garantizar oportunidades de aprendizaje para todos. Las
organizaciones que adoptan un enfoque multidisciplinario en la gestion educativa no solo pueden
enfrentar los desafios de la digitalizacion sino también aprovechar oportunidades para aumentar la
competitividad de su organizacion. La gestién de big data y el cumplimiento legal son areas que
requieren atencién constante para garantizar la proteccién de datos y la privacidad de los usuarios
(UNESCO, 2022).

Ademas, es extremadamente importante que las instituciones educativas apoyen una cultura de
innovacion y adaptabilidad. La capacidad de responder rapidamente a los cambios tecnoldgicos y
de mercado es esencial para seguir siendo competitivo en un entorno en constante cambio. Las
nuevas tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico ofrecen nuevas

oportunidades para personalizar el aprendizaje y mejorar la gobernanza (UNESCO, 2022).

En conclusion, si bien la era digital plantea desafios importantes, también crea oportunidades para
transformar la gestion educativa y mejorar la competitividad organizacional. Adoptar un enfoque
interdisciplinario e invertir en tecnologia y capacitacion es clave para abordar estos desafios y
aprovechar las oportunidades disponibles. Las organizaciones que se adapten con éxito a la
digitalizacién podran mejorar significativamente su competitividad y resiliencia en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo (UNESCO, 2022). Asi, la educacion no solo se adapta a las

nuevas realidades sino que también conduce a la innovacién y el cambio en la sociedad moderna.
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Resumen

En esta pesquisa se logro identificar las habilidades de estudio de los colegiales del Telebachillerato
288 de Llano Chico, Tejupilco, México. La poblacion estudiada fueron 134 bachilleres de ambos
sexos de 2°, 4° y 6° que vivian en zona rural y tenian en promedio 19 afios de edad. El estudio sigue
un enfoque cuantitativo utilizando investigacion descriptiva con disefio transversal, se empled una
prueba para evaluar el comportamiento referente a habitos de estudio (Pozar, 2002), que identifica
en qué medida utilizan las escalas, la cual sirvio para respaldar la interpretacion a través del método
cuantitativo, donde se identificd la frecuencia por escala, la informacion recopilada fue procesada
con software estadistico para las ciencias sociales version 23. La escala de condiciones del entorno
los colegiales de 2°, 4° y 6° sefalaron un nivel normal bajo.En planificacién del estudio, los escolares
de 2°y 4° estan en nivel normal bajo, y los del 6° en un nivel normal moderado. Los grados escolares
de 2, 4 y 6 mostraron un baremo normal bajo en la escala de uso de materiales.En asimilacién de
contenidos, el uso habitual fue menor en el segundo, cuarto y sexto grado escolar; en la sinceridad,

los semestres 2°, 4° y 6° sefialaron un nivel moderadamente normal.

Palabras clave: comportamiento de aprendizaje, estudiantes de pregrado, desarrollo comunitario.

Summary

In this research, it was possible to identify the study skills of the students of Telebachillerato 288 in
Llano Chico, Tejupilco, Mexico. The study population consisted of 134 high school graduates of both
sexes in 2nd, 4th and 6th grades who lived in rural areas and were on average 19 years old. The
study follows a quantitative approach using descriptive research with a cross-sectional design, a test

was used to evaluate the behavior related to study habits (Pozar, 2002), which identifies to what
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extent they use the scales, which served to support the interpretation through the quantitative method,
where the frequency was identified by scale, the information collected was processed with statistical
software for the social sciences version 23.

The scale of environmental conditions of the 2nd, 4th and 6th grade students indicated a low normal
level.

In study planning, 2nd and 4th grade students are at a low normal level, and those in 6th grade at a
moderate normal level. Grades 2, 4, and 6 showed a low normal scale on the materials use scale. In
terms of content assimilation, habitual use was lower in the second, fourth and sixth grades of school,

honestly, the 2nd, 4th and 6th semesters indicated a moderately normal level.

Keywords: learning behavior, undergraduate students, community development.

Introduccion
La ensefianza es un componente que impacta en el progreso de la humanidad, que genera avances
en lo cultural, social, econémico y politico; cada uno tiene su funcion en la sociedad y debe adquirir
conocimientos en su area para satisfacer las necesidades sociales (Vélez - Ramirez, 2008).
Las instituciones educativas fomentan el aprendizaje y las tacticas para beneficiar a los estudiantes
de la diversidad cultural en saber (ANUIES, 2001).La educacion en México ha enfrentado durante
muchos afos altas tasas de desaprobacion, retraso y abandono escolar, y, en ultima instancia, baja
efectividad (COEPES, 2002). Las cifras indican que de 100 estudiantes que se inscriben a la
licenciatura, sélo en promedio 55 completan su educacién en tiempo y forma, y el 36% obtiene su
titulo profesional en el primer afio de egreso (ANUIES, 2001).Existen varios factores que afectan el
abandono y el retraso escolar, uno puede ser la ausencia de conductas de estudio en los estudiantes
(Marquez, 2003).

El habito es un camino necesario para desplegar la capacidad de instruccién del escolar y

asegurar
el desempefio de las labores académicas. Estos se forman desde edades tempranas entre los 7 u 8
afos y resulta de otras costumbres desarrolladas antes. Los sujetos que tienen rutinas y habitos
como dormir, comer e higiene no tendran mucha dificultad para formar conductas de estudio
(Kancepolski y Ferrante, 1992).

Las rutinas son comportamientos que los colegiados aprenden mediante la repeticién v, si
se desarrollan adecuadamente a lo largo de la vida, los buenos habitos pueden ayudarle a alcanzar
sus objetivos. Los habitos son un conjunto de formas y medios mediante los cuales una persona
percibe, siente, juzga, actua y piensa. Las practicas piden tres acciones: nocién, habilidad y
aspiracion (Covey, 2009 y Perrenod, 1996).
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Los habitos de estudio son patrones persistentes de comportamiento mediante los cuales los
escolares responden, aprenden, comprendeny aplican contenidos nuevos. Se pueden
mencionar los mas importantes: fructificar el periodo de estudio, conseguir condiciones ideales,
prevenir perturbaciones, planificar el trabajo de manera eficiente, elegir la bibliografia y documentos
adecuados, mostrar las resultas de modo general, aprender habilidades de curiosidad,
exploracion y atencion (Sanchez, 2002).

Los habitos de estudio son procesos y habilidades que suelen manipular los colegiados para adquirir
conocimientos, evadir distracciones, centrarse en un libro especifico y el esfuerzo durante este

proceso (Cartagena, 2008).

Bajwa, Gujjar, Shaheen y Ramzan (2011)refieren, los escolares logran recurrir a métodos
y aprendizaje efectivos solo si desarrollan buenos habitos y afirmaron que los habitos de estudio

exitosos permiten a un colegiado aprender mas rapido y mas profundamente que otras.

El estudio pide voluntad, entrega y orden, y se nutren de la motivacion del alumno que quiere
instruirse (Diaz y Garcia, 2008). Es necesario comprender que el proceso de instruccion es
complicado y solicita suficiente tiempo de planificaciéon y organizacion, por lo tanto, para perfeccionar
la ilustraciébn de educandos de cualquier nivel educativo, se requiere lograr una motivacion
académica (Isiksal, 2010).Con base en lo anterior se plantea el siguiente objetivo: Determinar el
grado de utilizacion de los habitos de estudio en colegiales del Telebachillerato Comunitario 288 de

Llano Chico, Tejupilco, México

Metodologia

La pesquisa se realizd con escolares del Telebachillerato Comunitario 288, con una comunidad
colegiada de 134 escolares de ambos sexos en 2°, 4 °y 6 °, que viven en comunidades rurales, los
cuales tienen edades promedio de 19 afios, dicho centro escolar se situa a 121 kildmetro de la Capital
del Estado.

El tamafo de muestra no se automatizd, ya que la directora deseaba conocer las costumbres de
estudio que usan bachilleres de este plantel educativo. Esta pesquisa aplicé un método cuantitativo,

descriptivo y transicional (Tapia, 2000; Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).
Prueba
Se empled el Inventario de Habitos de Estudio (IHE) (Pozar, 2002), que identifico respuestas de los

bachilleres del nivel de aplicacién de las condiciones del entorno de estudio, programacion del
estudio, uso de materia prima para el estudio, aprovechamiento de contenidos y franqueza, los
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cuales intervienen en el progreso letrado de los educandos, la cual, sirve para identificar si el
colegiado conoce su oficio. Integrado por 90 items distribuidos en:
¢ Condiciones ambientales del entorno: con 18 items que compilan las condiciones fisico y
escolar del contexto que rodean al colegial
¢ Planificacion del estudio: son 12 items que mide horarios de actividades, lapso de pausa y
ordenacion de los materiales directos para estudiar
e Utilizacion de materiales: formado por 15 items, compendian la bibliografia, lecturas,
resumenes, entre otros.
¢ Asimilacion-contenidos: son 15 items que identifican la memorizacion, trabajo personal y en
equipo

¢ Sinceridad: consta de 30 items, miden el grado de confianza de las respuestas.

Procedimiento

Se aplico el instrumento de forma grupal en cada salén, proporcionando las instrucciones sobre el
uso y aplicacién del material que incluyo el cuadernillo y una hoja de respuestas para cada
estudiante. Su aplicacion fue una hora. Metodologia cualitativa (Pozar, 2002). Se utilizé para medir
la frecuencia de uso por parte de los educandos en las escalas de contexto ambiental de instruccion,
la programacion del estudio, uso de material, aprovechamiento de contenidos y confianza.
Computando en cada escala su puntuacion directa, incluyendo la totalidad de items. La calificacion

fue la frecuencia con que el alumno realiza la respuesta elegida.

Ajuste y calificacion

La calificacion directa del ajuste de cada escala, se obtuvo de la forma siguiente:

Para ajuste de Condiciones del entorno en la hoja inicial de contestaciones, se ubicé el acetato de
calificacion ubicando los numeros 1y 30 en los extremos del instrumento, enseguida se cuantificaron
las respuestas que coincidieron entre el instrumento y el acetato de calificacion, y realizando un
registro de la puntuacién de la primera hoja, igual procedimiento se realizé en la segunda y tercera
hoja, para obtener al final la puntuacion directa total (PD) de esta escala (sumando los tres resultados
de las hojas), a continuacion se realizo el mismo proceso para las demas escalas. A continuacion,
se elabord el perfil e interpretacion de los resultados para nivel educativo de preparatoria, nivel medio

superior o pregrado.

Con la PD de cada escala se identifico el baremo que le correspondia segun valores de calificacion,

siendo las siguientes: Mal, No Satisfactorio (bajo, alto), Normal (bajo, moderado, alto), Bien (bajo,
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alto) y Excelente, con este procedimiento de determino el perfil de uso de cada escala por colegiado
y por grupo.Con los datos obtenidos se elabora la base de informacién de las cinco escalas, a
continuacion, se proceso con el software para las ciencias sociales ver 23, obteniendo frecuencia
promedio por grado escolar y relacionando esta con los baremos del instrumento, con ello se

determino el perfil de utilizacion de cada escala en: mal, no satisfactorio, normal, bien y excelente.

Resultados de la informacion

Luego de recolectar, clasificar y procesar la informacion, se obtuvieron los siguientes resultados:

Condiciones ambientales:

Tabla 1

Nivel de utilizaciéon de condiciones ambientales de los colegiados

Semestre/Nivel de utilizacion  No Satisfactorio Normal Bien
Excelente

Segundo P.D.B. 20.1

Cuarto P.D.B. 20.8

Sexto P.D.B.21.4

P.D.B. = Puntuacién Directa Baja

Nota. Figura de elaboracion propia

Los grados escolares 2do, 4to y 6to obtuvieron un nivel de utilizacién normal bajo (tabla 1).

Planificacion del estudio:

Tabla 2
Uso de programacién del estudio
Semestre/Uso No Satisfactorio Normal Bien
Excelente

Segundo P.D.B. 11.7

Cuarto P.D.B.12.2

Sexto P.D.M. 13.5

P.D.B. = Puntuacién Directa Baja P.D.M. = Puntuacion Directa Moderada

Nota. Figura de elaboracion propia
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Se observa que 2° y 4° presentaron uso normal bajo, mientras que el 6° fue normal moderado (tabla
2).

Utilizaciéon de materiales:

Tabla 3

Nivel de uso de materiales

Semestre/Nivel de uso No Satisfactorio Normal Bien
Excelente

Segundo P.D.B. 16.1

Cuarto P.D.B. 16.8

Sexto P.D.B.17.3

P.D.B. = Puntuacién Directa Baja

Nota. Figura de elaboracion propia

Los escolares de 2°, 4° y 6°, expresaron un uso normal bajo (tabla 3).

Asimilacién de contenidos:

Tabla 4.

Uso de asimilaciéon de contenidos de los colegiales

Semestre/Nivel de uso No Satisfactorio Normal Bien
Excelente

Segundo P.D.B.21.2

Cuarto P.D.B.21.9

Sexto P.D.B. 22.3

P.D.B. = Puntuacién Directa Baja

Nota. Figura de elaboracion propia

En 2°, 4° y 6° escolar, lograron un nivel de uso normal bajo (tabla 4).
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Franqueza:
Tabla 5.

Nivel de sinceridad de los colegiales

Semestre/Nivel de utilizacion  No Satisfactorio Normal Bien
Excelente

Segundo P.D.M. 19.6
Cuarto P.D.M. 19.5
Sexto P.D.M. 20.2

P.D.B. = Puntuacién Directa Baja

Nota. Figura de elaboracion propia

Se observa, que en 2°, 4° y 6° manifestaron uso normal moderado (tabla 5).

Discusion

Las resultas generadas en esta investigacion fueron superiores a los informados por Torres y
colaboradores (2009) quienes reportaron uso insatisfactorio de condiciones del entorno los
estudiantes. Las divergencias entre estudios pueden tener relacion con el modelo educativo, pues,
el Telebachillerato implementa a través de la Secretaria de Educacion Publica un modelo enfocado
al colegiado con libros para cada materia que cursa, donde los alumnos deben tener ciertas
habilidades y cualidades hacia mejorar su discernimiento en sus asignaturas ofrecidas en sus clases
y respaldada por el suministro gratuito de libros para cada materia, donde pueden ser estudiados

en algun lugar sin demasiado ruido y poder concentrarse.

La informacion reportada en este estudio fue mejor a Torres et al. (2009) ya que obtuvieron
resultados insatisfactorios de uso por los escolares en planificacion. Similar comportamiento,
reportaron en su indagacion uso insatisfactorio los educandos (Martinez-Otero y Torres, 2001). Las
diferencias reportadas entre las pesquisas pueden estar influenciadas por la organizacion de las
actividades académicas de los bachilleres, especialmente porque su horario es mixto, lo que puede
permitir una mejor organizacion de sus actividades tanto dentro como fuera del aula y dedican mas

tiempo a ajustar los horarios de estudio individuales y grupales.

Esta pesquisa reporta informacion menor a Torres et al. (2009) y Martinez-Otero y Torres (2001),

quienes sefalan que los escolares mostraron altos niveles en uso de materiales. Las discrepancias



74

en los estudios estan relacionadas con el nivel social y econémico de cada colegial, el cual esta
influenciado por la provincia territorial, en este estudio el Telebachillerato Comunitario 288 se situa
en una provincia rural de México, en donde los padres de familia tienen un nivel bajo, hay padres de
familia de los escolares sin educacion basica y una cantidad menor con educacion secundaria y
media superior. Asi mismo, cabe hacer menciéon que no existe fuentes de empleo formal y sus
ingresos se basan en actividades agropecuarias con salarios bajos e intermitentes, con lo antes

expuesto, impacta en que los escolares cuenten bajo uso de materiales para su educacion.

La informacion reportada en este estudio es menor a Torres et al. (2009) quienes reportaron que los
alumnos mostraron nivel alto de uso, asi como, Martinez-Otero y Torres (2001) donde los escolares
manifestaron niveles moderados en uso de materiales.Las diferencias encontradas entre
indagaciones pueden deberse a que los colegiados no entienden el contenido hasta que lo han
memorizado, y, por tanto, no han aprendido y asimilado el conocimiento, esto esta directamente
influenciado por los habitos de estudios que no han adquirido en los grados escolares inferiores al
bachillerato.Esto también puede estar influenciado, ya que algunos docentes siguen aplicando el
modelo conductista de educacion, donde los profesores sdlo repiten contenidos y no buscar nuevas
estrategias de ensefianza para tener éxito académico.

La pesquisa realizada en este estudio es afin a Martinez-Otero y Torres (2001), quienes reportaron
que los escolares manifestaron un uso moderado en sinceridad.Las similitudes entre los estudios
pueden estar relacionadas con el nivel de responsabilidad y madurez de las respuestas de los
estudiantes en ambas pesquisas; lo anterior puede deberse a que los investigadores de ambos
estudios les explicaron cuidadosamente el propésito del estudio y la relevancia de responder lo mas

verazmente posible.

Conclusiones

La informacion generada en colegiados de Telebachillerato Comunitario lleva a concluir lo siguiente:

Las autoridades gubernamentales de México, se han preocupado por impartir instruccién en el nivel
bachillerato en comunidades rurales y otorga libros gratuitos a los colegiados de los Telebachilleratos
Comunitarios. La formacién académica se imparte en horarios mixtos, lo que permite que los
escolares puedan dedicarse a sus actividades personales y académicas de una forma planificada y
organizad; en este sentido los escolares manifestaron uso normal bajo a moderado en las escalas
estudiadas; los maestros deben conocer las resultas para mejorar el uso de las practicas de estudio
de sus escolares; se debe contar con programas de reforzamiento académico a los escolares que

ingresan a los Telebachilleratos Comunitarios de manera permanente.
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Resumen

Las instituciones educativas que se encargan de formar, actualizar y capacitar a profesionales de la
educacion, tienen un gran compromiso de la formacién en investigacion, que les permita, en este
caso a los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia construir proyectos cientificos y académicos,
que aborden distintos fendmenos y hechos que convergen en el ambito educativo en lo local,
nacional e internacional; y que a su vez sean capaces de hacer frente a distintas problematicas que

se presentan en los contextos escolares y sociales.

La presente investigacion bajo el enfoque cualitativo, con el apoyo de la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario aplicado a los estudiantes de seminario de investigacion | y Il, tuvo
como objetivo documentar y diagnosticar la practica docente sobre el proceso de titulacion de la
Licenciatura en Pedagogia, en una Universidad Pedagdgica del Estado de México, durante el Ciclo
Escolar 2022-2023, desde la mirada de los estudiantes (asesorados de seminario de tesis). Asi como
dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cual es el estado actual de la practica docente en el

proceso de titulacion de la Licenciatura en Pedagogia desde la mirada de los estudiantes?

Por lo que es importante que el futuro pedagogo sea capaz de realizar proyectos de investigacion,

que coadyuven a la concrecion del perfil de egreso de dicha area disciplinar.

Palabras Clave: practica docente, proceso de ftitulacion, estudiantes, investigacion, educacion

superior
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Abstract

The educational institutions that are responsible for training, updating and training educational
professionals have a great commitment to research training, which allows them, in this case, the
students of the Bachelor's Degree in Pedagogy to build scientific and academic projects, which
address different phenomena and facts that converge in the educational field locally, nationally and
internationally; and who in turn are capable of facing different problems that arise in school and social

contexts.

The present research under the qualitative approach, with the support of the survey technique and
as an instrument the questionnaire applied to the students of research seminar | and Il, had the
objective of documenting and diagnosing the teaching practice on the degree process of the
Bachelor's Degree in Pedagogy, at a Pedagogical University of the State of Mexico, during the 2022-
2023 School Year, from the perspective of the students (thesis seminar advisors). As well as
answering the research question: What is the current state of teaching practice in the degree process

of the Bachelor of Pedagogy from the perspective of the students?

Therefore, it is important that the future pedagogue is capable of carrying out research projects that

contribute to the completion of the graduation profile of said disciplinary area.

Keywords: teaching practice, degree process, students, research, higher education

Introduccion

Los escenarios actuales en el ambito educativo se encuentran en una constante dinamica de
cambios, por ello las instituciones educativas que se encargan de formar, actualizar y capacitar a
profesionales de la educacion, tienen un gran compromiso de la formacion en investigacion, que les
permita, en este caso a los estudiantes de la Lic. en Pedagogia construir proyectos cientificos, que
aborden distintos fendomenos y hechos que convergen en el ambito educativo en lo local, nacional e
internacional; y que a su vez sean capaces de hacer frente a distintas problematicas que se

presentan en los contextos escolares y sociales.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) en la actualidad, se enfrentan a diversos retos y
necesidades, uno de ellos es abatir sus indices bajos de titulacion. Para un proyecto de desarrollo
educativo interesa de inmediato atender la necesidad; pero para la investigacion educativa, que es
nuestro caso, interesa profundizar en este tépico. Asi, se vuelve necesario revisar qué sucede
durante su proceso de titulacion de los estudiantes y, para esta investigacion, se plantea como una
arista el analisis de las practicas docentes. Para lograrlo, hay que empezar por documentar este
aspecto, porque se trata de reflexionar desde la cotidianidad, desde donde interactuamos,

convivimos y nos formamos.
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Para documentar las practicas pedagogicas se requiere de un marco de referencia, para ello, se
planted conceptualizar las practicas docentes en el proceso de titulacion, desde sus dmbitos de un
estado del arte, un analisis tedrico, metodolégico y pedagdgico, que permitié identificar y capturar la
experiencia sobre el acompafamiento que realizan los docentes para los trabajos de titulacion de
los estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia en la Universidad Pedagodgica del Estado de México,
durante el Ciclo Escolar 2022-2023. Por lo tanto, se pretende conocer qué elementos desde la
metodologia estan presentes o ausentes en la practica docente sobre el proceso de titulacion.

El estado del arte se realiz6 de acuerdo con la categoria de analisis la practica docente en el proceso
de titulacién bajo seis articulos indexados del afio 2020 al afio 2024, siendo las aportaciones
generales para esta investigacion, lo siguiente. En el estado del arte de acuerdo con (Perdomo y
Morales [2022]; Vergara [2024]; Rodriguez [2023]; Guzman, et. al [2022] y Lopez [2023]), se analizd
el soporte tedrico, se exploraron los retos y dificultades que vivieron los estudiantes durante el
proceso de construccion de su trabajo con fines de titulacion, ya que este es el primer acercamiento
de manera institucional, entre los principales retos se encuentran factores relacionados como
experiencias negativas con docentes que no dan la importancia a la investigacion cientifica y/o
académica, programas académicos que no favorecen el desarrollo del trabajo de tesis, tesina,
propuestas, entre otras modalidades, ausencia de seminarios para desarrollar habilidades de
investigacion, y la baja tolerancia por parte del estudiante a la frustracion ante la recepcion de

comentarios y/u observaciones, que en ocasiones destruyen todo el contenido del trabajo.

De acuerdo con diagndstico y el predominio del instrumento que fue el cuestionario aplicado a una
muestreo de manera al azar a 20 estudiantes de seminario de investigacion | y I, durante el Ciclo
Escolar 2022-2023, se considera una investigacion cualitativa, con lo anterior se logé cumplir con el
objetivo de la investigacion que fue documentar y diagnosticar la practica docente sobre el proceso
de titulacion de la Licenciatura en Pedagogia, en una Universidad Pedagdgica del Estado de México,
durante el Ciclo Escolar 2022-2023, desde la mirada de los estudiantes (asesorados de seminario

de tesis).
Desarrollo

En la conferencia mundial de la educacién superior desarrollada en Paris en 2009, se planted que la
calidad de la educaciéon superior es un concepto multidimensional que debe comprender la
ensefianza y programas académicos, investigacién y becas, asi como dotacién de personal,
alumnos, infraestructura y entorno académico. En lo que respecta a la formacion del estudiante, el
docente debe estimular, orientar y desarrollar valores de la cultura humanista, fortalecer el sentido
critico y reflexivo. También el docente debe propiciar que el estudiante sea participe activo en la vida
institucional, academia, cultura y politica, siendo responsable de su entorno natural y social; con

actitudes favorables hacia el trabajo colaborativo.
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En lo que respecta a la investigacion en la educacion superior, desempefia un papel fundamental
por su caracter estratégico dada su importancia en la busqueda de respuestas y soluciones
establecidas por la ciencia y la sociedad; se reconoce a la investigacion como la base para el
progreso. Tiene sin duda una responsabilidad ante la sociedad en su conjunto, ya que esta le exige
producir, entre otras cosas, conocimiento cientifico socialmente valido y confiable capaz de generar

soluciones creativas en las multiples areas de su desarrollo.

Segun Rojas, et al (2020), la investigacion formativa surge como una manera de mejorar los procesos
académicos, alineando docencia e investigacion, para fomentar la adquisicion de competencias

investigativas, la generacion de una cultura de investigacion y el aprendizaje significativo.

En el proceso de la construccion de un trabajo de investigacion con fines de titulacion o sin fines de
titulacion, inicia identificar una necesidad, una problematica hasta su presentacion escrita y
sustentacion oral, el estudiante esta en un proceso de formacion. Para poder este proceso es preciso

el desarrollo de competencias investigativas.

Las competencias basicas para realizar una investigacion y que debe fortalecer el docente hacia el
estudiante son aquellas que permiten la busqueda, desarrollo y divulgacion del conocimiento. Otra
competencia, que es importante retomar es la escritura (competencia comunicativa), sefialada por
Ambrosini y Mambri (2022), la escritura es fundamental para presentar los resultados de la
investigacion. Ahora bien, cada modalidad con fines de titulacion requiere un tipo particular de
escritura que se diferencia de la monografia, el ensayo, el articulo, el informe, propuesta, tesis o la

ponencia.

En el proceso de titulacion, tomando en cuenta a Revilla (2019) involucra a tesista, tutor o tutora
(asesor o asesora) y el programa de la universidad al que se adscriben. Asi mismo, Mejia, et al.
(2016), menciona que existe un responsable principal (la persona tesista) y responsables indirectos
que es el asesor o0 asesora (director de tesis), como guia de la persona tesista para el logro de la
meta, asi como la institucién que es responsable de velar por la calidad académica de sus docentes
y estudiantes. La interaccion entre estas personas involucradas marca el éxito del proceso de

titulacion.

En el ambito educativo, como es la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en México, cualquier
profesional que forma parte de esta Universidad, esta llamado a desempefiar un papel clave como
investigador de su propia practica con la finalidad de mejorar su formacion, su desempefio en el aula,
escuela y comunidad en la busqueda de un cambio organizacional hacia una transformacion

sociocultural que impacta en el estudiantado.

A partir de su creacion, la UPN en México, mediante su sistema de Unidades, ha implementado
diversos programas de licenciatura y maestria con la finalidad de cumplir con sus objetivos en

docencia, investigacion, extension y difusion.
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De acuerdo con algunos de los principios generales de la UPN, establecidos en el PIDI (2020-2024),

relacionados con la investigacion, sefiala que los asesores deben:

e Desarrollar de forma articulada actividades de investigacion, docencia, difusion y extension
universitaria en el campo de la educacion.

o Asumir la libertad de catedra y de investigacién en el marco establecido en sus planes, proyectos
y programas institucionales.

¢ Desarrollar su trabajo de manera colegiada a partir de grupos académicos vinculados a la docencia,
la intervencion educativa, la difusion y la investigacion para atender los problemas educativos del

pais.

Por lo anterior, en las Instituciones Superiores, desde la practica docente debe despertar en el
estudiante la investigacion, mediante la curiosidad, la reflexion, el cuestionamiento, la duda,
pensamiento critico y pensamiento reflexivo, bases fundamentales de toda genuina investigacion.
Lainvestigacion desde y para la escuela se constituye en una excelente herramienta para emprender
caminos propios de reflexion auténoma y compartida sobre el sentido de la practica y las

posibilidades de mejorarla.
Metodologia

De acuerdo con el predominio de las técnicas e instrumentos de investigacion previstas, se considera
una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se aplicé la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario aplicado a los estudiantes de seminario de investigacion | y Il de la Licenciatura en
Pedagogia, en una Universidad Pedagégica del Estado de México, durante el ciclo escolar 2022-
2023. El cuestionario de acuerdo con Hadi, et al. (2023) consiste en aplicar a un universo definido
de individuos, una serie de preguntas o items sobre un determinado problema de investigacion del

que deseamos conocer.

Dentro de la institucion en el ciclo escolar senalado, se contdé con una poblacién total de 40
estudiantes, en palabras de Arias (2020), “la poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una
serie de criterios predeterminados” (p. 201). De igual forma refiere que la poblacion como es el

conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

A partir de la poblacion y para fundamentar la investigacion, se retomé una muestra intencionada de
20 estudiantes, de acuerdo con Hadi, et al. (2023) la muestra es un subconjunto o parte del universo
0 poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. La muestra es una parte representativa de la

poblacioén.
Andlisis de Resultados

Los aspectos mas sobresalientes del diagndstico son, en lo que respecta al asesor (director de tesis)

del curso de seminario de tesis | y Il, de acuerdo con los estudiantes solo el 75% de los asesores los
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apoya a construir el problema de investigacion para su trabajo de investigacion, a diferencia del resto
del porcentaje que se siente solo en la construccion de su trabajo, lo que no le permite al estudiante
formular su planteamiento del problema, asi como otro apartado de la investigacion. De la misma
manera, el 75% de los asesores del curso de seminario de tesis | y Il, siempre logran orientar al

estudiante sobre la metodologia y las técnicas de investigacion, para su trabajo de investigacion.

Referente a la comunicacion entre asesor y asesorado durante el curso de seminario de tesis | y Il,
solo el 80% menciond que siempre tienen una comunicacion asertiva, lo que favorece el trabajo de
investigacion de los estudiantes, mientras que el 20% refirid que es nula la comunicacion asertiva.
Asi mismo el 80% de los estudiantes sefialaron que siempre tienen el acompafiamiento por parte del

asesor del curso de seminario de tesis | y Il.

El 40 % de los estudiantes del curso de seminario de tesis | y I, ha considerado cambiar de asesor
del curso de seminario de tesis | y I, por no verse favorecido en la construcciéon de su trabajo de

investigacion, pero solo el 25% soélo ha tramitado y logrado el cambiado de asesor

Respecto a la colaboracion entre grupos de docentes o estudiantes para la configuracion de
comunidades de aprendizaje, a través del curso seminario de tesis | y I, el 50% si promueve la
colaboracién, también el mismo porcentaje responde a necesidades formativas fundamentadas en
estudios, investigacion, identificacion y analisis de cuestiones educativas, lo cual es preocupante

porque es la base de la investigacion.

Por ultimo, el 62.5% de los estudiantes, indicaron que la practica docente de su asesor del curso de
seminario de tesis siempre contribuy6 al desarrollo de su trabajo de investigacion, para titularse en

la jornada intensiva de titulacion.

Discusion

Esta seccién tiene como propésito discutir los hallazgos obtenidos a partir del desarrollo de la
presente investigacion; que desde una mirada cualitativa, se utilizé6 como instrumento una encuesta,
aplicada a una muestra aleatoria de 20 estudiantes, como se sefiald previamente, resultados que
permitieron documentar y diagnosticar la practica docente desde la mirada de los estudiantes; en
este sentido es importante destacar que los hallazgos reflejan una tendencia positiva de distintos

aspectos que se involucran en la practica docente y la relacidon con el proceso de titulacion, este

sentido es importante considerar los que este instrumento revelo:

¢ Divulgacion y eleccion de modalidades de titulacién: la mayoria de los estudiantes, es decir el
68.8% afirmd que siempre se les dio a conocer las diferentes modalidades de titulacion vigente, sin
embargo, un 12.5% afirmé que este aspecto nunca se abordd; lo cual destaca que se debe
asegurar que tanto tesantes como directores de tesis deben conocer las opciones disponibles. En
cuanto a la modalidad de titulacion el 81.3% de los encuestados son libres de elegir este aspecto,

lo que favorece la autonomia de los estudiantes en este proceso formativo.
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e Acompafiamiento en la construccion del problema de investigacion: el 75% de los estudiantes
mencionan que siempre recibieron apoyo para desarrollar esta seccion y el 18.8% sefalan que casi
siempre, evidenciando la importancia del acompanamiento del asesor en etapas clave de la
investigacion.

¢ Uso critico de la teoria y metodologia: como en el rubro anterior el 75% de los encuestados
afirmaron que el asesoramiento promovié un analisis y uso critico de teorias filoséficas y
pedagogicas; asi mismo el 75%, también que recibié informacion sobre distintas metodologias y
técnicas de investigacion, como un elemento clave para fundamentar el trabajo de investigacion y

el papel del docente como mediador.

Dialogo y acompafiamiento: este aspecto es fundamental, ya que la comunicacion asertiva entre
asesorado y asesor es un elemento clave para la concrecidon de la titulacion, en este sentido un
alto indice de estudiantes valoré de manera positiva este aspecto con un 81.3% y que con este
mismo porcentaje consideran que el acompafiamiento docente apoyo el desarrollo de la
investigacion; estos resultados evidencian la importancia de relaciones pedagdégicas cercanas.

e Percepcion del desarrollo de la asignatura de seminario de tesis | y Il: un bajo porcentaje de
encuestados, es decir el 12% considera cambiar de asesor, la mayoria de mantuvo con el mismo
asesor durante el curso; el 50% considera que el asesor promueve la colaboracién entre
estudiantes, lo que sefiala areas de mejora para el aprendizaje entre pares. Un elemento que es
importante de destacar es que el 62.4% de los tesantes cree que el curso respondié a sus
necesidades formativas, mientras que el 31.3% optd por casi siempre. En cuanto a la satisfaccion
con la asesoria y el desarrollo de habilidades un 68.8% de los encuestados afirmé que el seminario
les brindd herramientas para la conclusion y defensa de su proyecto de investigacion con fines de

titulacion, como un elemento fundamental en su formacion.

Estos resultados permiten sostener que las practicas docentes en el seminario de investigacion | y Il
de una Universidad Pedagdgica del Estado de México, en su mayoria apoyan y guian a los
estudiantes para el desarrollo y conclusion de sus investigaciones, ademas de mantener relaciones
pedagogicas significativas; sin embargo también es importante resaltar areas de mejora que pueden
ser abordadas mediante acciones encaminadas a conocer el reglamento e instructivo de titulacién

para asegurar la congruencia entre la modalidad elegida, con la teoria y metodologia seleccionada.

Ademas de potenciar el trabajo entre pares docentes y estudiantes para el desarrollo de habilidades
de investigacion, como una posibilidad de desarrollar un pensamiento critico y cientifico. Estos
hallazgos resultan fundamentales para comprender las percepciones de los asesorados, dando

posibilidad a su vez de comprender las dinamicas interpersonales entre tesistas y directores de tesis.

Paralelamente esta investigacion evidencia la relevancia de tener un enfoque centrado en las

necesidades e intereses de los estudiantes, como una posibilidad de reflexionar en torno a el impacto
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de la practica docente como asesor de tesis para un desarrollo integral y un aprendizaje

personalizado, como factores clave para la titulacion.

La universidad objeto de estudio debe dar atencién a las areas criticas que requieren atencion, con
un enfoque proactivo para brindar una formacioén integral y equitativa de los estudiantes de la
licenciatura en pedagogia, centrado en la mejora continua, para que cada asesorado logre alcanzar
su maximo potencial académico y personal. Para futuras investigaciones se puede considerar
elementos como la diversidad estudiantil y factores sociodemograficos de los asesorados y los
distintos perfiles académicos-profesionales de los asesores en relacion con la efectividad de la

asesoria y analisis critico de la teoria.
Conclusiones

A partir del analisis realizado en la presente, se establecen las siguientes conclusiones que buscan
enriquecer el conocimiento sobre la practica docente en proceso de titulaciéon de la licenciatura en
pedagogia, destacando la importancia de las relaciones intrapersonales entre el asesor y el
asesorado como un factor que determina el éxito en la concrecion del proceso de titulacion,
sugiriendo que habilidades comunicativas y la empatia son elementos que deben priorizarse en la

capacitacion docente, para que se complemente con las acciones propias de la asesoria de tesis.

Asi mismo, la investigacion pone de manifiesto una percepcioén positiva hacia el asesor de seminario
de tesis, sin embargo se requiere de un analisis mas profundo sobre como estas practicas inciden
de manera efectiva en la calidad de trabajo de investigacion, por ello resulta trascendental considerar
las necesidades formativas de los estudiantes en relacién al nivel de habilidades de investigacion,
desde una perspectiva critica y ética, asi como de condiciones personales propias de cada tesante;
tiendo asi implicaciones de formacién continua de asesores de tesis para no solo cumplir con los
objetivos de titulacion, sino también de cuestionar y transformar su propia practica, desde la reflexion
critica sobre como se estructura el proceso de investigacion, y asi dar respuesta a las demandas

cambiantes de los estudiantes contemporaneos y los escenarios educativos actuales.
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Resumen

El factor de la digitalizaciéon toma relevancia cada dia y en el mercado educativo no es la excepcion
y esto se acrecento durante la pandemia por COVID-19 y llego para quedarse, debido a que el aula
fisica, concebida como el Unico escenario de ensefanza-aprendizaje, ha ido adaptandose a nuevas
modalidades combinando espacios fisicos y digitales, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, brindando asi nuevas experiencias de aprendizaje mas atractivas y
eficientes, en su mayoria las universidades han evolucionado de algin modo hacia un modelo de

aprendizaje abierto, lo que permite ser mas competitivas entre ellas.

En este sentido, hay que afadir que se ha mejorado significativamente la administracién de la
universidad utilizando las TIC con el objetivo de mejorar la docencia, estandarizar sus procesos
administrativos internos, aumentar su eficiencia, reducir el consumo energético, dar valor a su
imagen corporativa. Esta ensefianza esta orientada al desarrollo de la gestién de la universidad en

una nueva forma de gobierno denominada gobernanza digital.
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Palabras clave

Gobernanza de internet, Instituciones de ensefianza, Digitalizacion, Sistemas de informacién y

conocimiento, competitividad
Abstract

The factor of digitalization becomes relevant every day and in the educational market it is no
exception and this increased during the COVID-19 pandemic and is here to stay, because the
physical classroom, conceived as the only teaching-learning scenario, has been adapting to new
modalities, combining physical and digital spaces, making use of Information and Communication
Technologies, thus providing new, more attractive and efficient learning experiences. Most
universities have evolved in some way towards a open learning model, which allows them to be more
competitive among themselves.

In this sense, it must be added that the university's administration has been significantly improved
using ICT with the aim of improving teaching, standardizing its internal administrative processes,
increasing its efficiency, reducing energy consumption, and giving value to its corporate image. This
teaching is aimed at the development of university management in a new form of government called

digital governance.
Key word

Internet governance, Educational institutions, Digitization, Information systems and Knowledge and

competitiveness

Introduccion

Hoy en dia, con la sociedad de la informacioén y del conocimiento, la cual desempefia un papel en el
que las autoridades de gestion educativa adoptan las ventajas tecnologias que éstas brindan. Uno
de los factores de competitividad de las Instituciones de Educacion Superior (IES) son las estrategias
de gobierno que implementen desde su marco normativo, ético y de transparencia que garanticen la

optimizacion de sus procesos educativos y administrativos que fortalezcan a sus integrantes.

Cabe sefalar, que el termino de gobernanza digital continua llamando la atencién por los beneficios
que brinda al interior de las instituciones, en el presente texto se pretende abordar la

conceptualizacion, los beneficios que trae su implementacion en una institucion educativa.

Al respecto, se argumenta que, aunque los conceptos de gobernanza digital y gobierno corporativo
obtienen ciertas semejanzas, cada uno tiene sus propias caracteristicas. La gobernanza digital, en

general, puede ser vista como el uso de las especificas TIC en los procesos de gobernabilidad de
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un pais o empresa. Destacan dos modelos de estudios de gobernanza digital: por un lado, uno que
divide el gobierno electronico en cuatro categorias: los servicios gubernamentales, la gestion interna,
la toma de decisiones y la respuesta a las peticiones del gobierno. Mientras que, por otro lado, otro
modelo lo presenta basado en tres vectores de accion: la administracion electrénica, la

democratizacion electronica y la provision y el acceso del gobierno electronico.

Para adentrarse al tema es preciso definir que es gobernanza en palabras de Calderén Sanchez y
Palma Alvarez (2018) expresan que derivado de la nueva gestidn publica donde se incorporan las
formas de gestion del sector privado en la esfera de lo publico y la privatizacién de empresas
estatales, con esto la administracion publica ha desarrollado sus estategia de colaboracion con las
empresas privadas y las organizaciones no gubernamentales, lo cual hace dificil saber dénde
empieza o acaba la Administracion. De este argumento emanan dos nuevas variantes: a) empresas

del Estado y b) colaboracién con el mundo privado y organizaciones no gubernamentales.

Para entender los términos de gobernabilidad el cual son las adpataciones y procesos en el marco
del Estado y la administracion publica mejorando el vinculo con la ciudadania y el proceso en la toma
de decisiones (vertical) versus la gobernaza, es decir, mejorando la relacién (horizontal) entre una
variedad de actores privados y publicos con el propésito de mejorar la toma de decisiones, la
administracion y el desarrollo de lo publico y lo colectivo, con la intencion de adhesion y de

interdependencia. Esto en palabras de (Jorquera Beas, 2011)

Para la contruccion del concepto de gobernana el Estado se ha esforzado por la modernizacion en
cuanto a la estructura de la administracion publica, de tal manera que este término vine a redefinir

las funciones del Estado.

Es decir, una propuesta de definicion de Gobernanza que ofrece Whittingham Munévar (2010) sefiala
que es la forma e interaccion entre los involucrados en el proceso de decidir, ejecutar y evaluar
decisiones sobre asuntos de interes publico; procesos que pueden ser considerados como juego de

poder donde la competencia y cooperacién coexisten como posibles reglas.

Ahora bien, una vez que se tiene entendido que es la gobernanza, es momento de definir a la
gobernanza digital de acuerdo con Naser (2021) manifiesta que es la estructura y puntualizacién de
politicas de interés publico con los diversos actores involucrados (Estado, Sociedad Civil y Sector
Privado), con el objetivo de crear valor publico y optimizar los recursos implicados, mediante el uso
de tecnologias digitales, este ultimo de gran valor incrediente escencial.

Por otra parte, Barros et al. (2016) definen que la gobernanza digital con la intensién de mejorar su
administracion brindando servicios de calidad a los ciudadanos y empresas se destaca por la

organizacion y reglas presentes en el gobiero para conducir su politica y tactica de digitalizacion.
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En la gobernanza digital, la buena gobernanza publica es la base sobre la cual el desarrollo digital
puede tener lugar de manera justa y equitativa. Este es el desafio que enfrentan los gobiernos en
términos de proporcionar liderazgo a estos sectores, lo que lleva a la pregunta de qué se entiende

por gobernanza y qué se entiende por gobernanza digital (Naser, 2021).

Se puede decir que, la gobernanza digital hoy se considera un elemento estratégico y prioritario para
mantenerse al dia en un mundo globalizado, lo que constituye una base de una gobernanza digital
que abona a un mejor Estado para los ciudadanos y aporta a la competitividad de las empresas y

del pais en su conjunto.

Contar con una gobernanza digital dentro de la instituciones es un bien de primera necesidad, a
pesar de que como lo afirma De la paz, (2024) México posicionandose en el sitio 56 a nivel global y
tercero en América Latina, solo superado por Brasil y Chile y sera lider en exportaciones de bienes

creativos; avanzo dos lugares en el indice mundial de innovacion.

Otros indicadores relacionados enumerados en el indice Global de Innovacién (Gll) 2024 apuntan a
la necesidad de fortalecer las inversiones en educacion e investigacion cientifica, presentando
México varias debilidades: lugar 106, el entorno institucional muestra problemas de calidad; En
infraestructura, con 71, es un area que necesita inversion para crecimiento; y 63° en capital humano

e investigacion. La clasificacion mas baja la encontramos en Instituciones.

En este sentido, se debe continuar trabajando en la innovacién en los avances de la robética, Internet
de las cosas, las aplicaciones moviles, los nuevos dispositivos cada semana, las amenazas a la
seguridad y privacidad de los datos, el asombroso crecimiento acelerado de la produccion de
informacion afio con afio, requieren capacidades especificas en los gobiernos para gestionar y
aprovechar estos cambios. Para la gran mayoria, la gobernanza digital es vista como una estrategia

para manejar riesgos, fortalecer la eficiencia y ser mas competitivos.
Metodologia

El objetivo es presentar un estudio acerca de la situacion actual de la gobernanza digital en el sector
de educacion superior en México, concretamente la gestion de las Tl que soportan y facilitan los

procesos administrativos especificamente en la correspondencia institucional.

Metodologia: Se utilizé una metodologia cualitativa, basada en el analisis de la revision bibliografica
acerca de la gobernanza y gobernnaza digital y ejemplificar un sistema que es implementado por
una IES donde se denota el uso de este término.
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Resultados

La Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMEéx) con la finalidad de contribuir a los ODS
en su objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacién, como lo sefiala la ONU (2023) “para alcanzar el Objetivo 9 en 2030, es
esencial apoyar a los paises menos adelantados PMA, invertir en tecnologias avanzadas, reducir

las emisiones de carbono y aumentar el acceso a la banda ancha movil” (parr.11).

Es por ello, que a partir de 2016 la UAEMéx a través de la Direccidn de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (DTIC) desarrollo el Sistema de Correspondencia Institucional (SICOINS) cuya
finalidad es disminuir costos en mensajeria y uso de papel, agilizando la comunicacién entre todos
los espacios de la Universidad Autdonoma del Estado de México, SICOINS con la intension de mejorar
la experiencia del usuario a través de un sistema amigable e intuitivo que facilita la operacion diaria

de comunicados y el seguimiento de asuntos turnados al interior de la institucion.

Los requisitos previos como usuario es contar con: correo institucional con dominio @uaemex.mx y
Una firma electronica (FISE) es un conjunto de datos electronicos que se adjuntan a un documento
electronico y cuyas funciones basicas son: identificar inequivocamente al firmante; Garantizar que
la integridad del documento es exactamente igual al original y no ha sido alterado o manipulado y
garantizar que los datos utilizados por el firmante para firmar son Unicos y distintivos, por lo tanto,
posteriormente, no se puede decir que no lo ha hecho. La vigencia de la FISE es aproximadamente

de dos afios, sin embargo, es relevante verificar la vigencia dentro de la pagina institucional.

Todas las dependencias de la institucion hacen uso del SICOINS, en la figura 1 muestra los tipos de

usuarios o perfiles con los que trabaja el SICOINS son:

. ,—[@ Administradorj

Mismas opciones del operador
mas Administracién de usuarios
- Gestidn de permisos RTIC

:
Elaboracién de comunicados -+
'
'

T

T
'

1
'
\

Usuario

Ver y reportar asuntos
turnados y delegados
Reportar avance - -

(Jefes de Departamento,

Responsables de Area/Unidad). @ Titular

r - Autorizacién de comunicados

\__ Tiene permisos de operador,
gestor y administracion
(Director(a), Coordinador(a),
Encargado(a) de Despacho,

Secretario(a) o Rector).

Mismas opciones del operador
mas Ver correspondencia
~- Turnar asuntos

(Particular del titular, subdirector(a))

1
1
-4
'
'



91

iCOMO FUNCIONA?

Sistema de Correspondencia Institucional (SICOINS)

) _ Titularo

@ Usuario(a) Usuario(a) Titular Usuario(a)
Operatlvo(a) Operativo(a) Operatuvo(a)

Aprobar consu firma  Enviar el oficio/comunicado

Crear oficio/comunicado  Subir al sistema el oficio/comunicado,  gjectrénica el envio que corresponda a los
y guardarlo en formato cok?car flestinatarios, d?tos 5“'.‘"3'“ del destinatarios
PDF y si aplica agregar archivos adjuntos oficio/comunicado para su atencién

Gestores / Titular y/o Gestor(a)
Titular General

Espacios Destinatario(s)

’ a g W
Acusar de recibido el | i NIDAD ACADEMICA

:epoﬂafa‘_la:tce: y . Yoy - oficio/comunicado con su  PROFESIONAL DE CUAUTITLAN IZCALLI
ar seguimiento de urnar el oficio/comunicado firma electrénica

Asuntos turnados para su atencién

Universidad Auténoma del Estado de México

Sistema de Correspondencia Institucional (SICOINS)
Figura 1. Tipos de usuarios o perfiles de SICOINS

Fuente: Elaboracion propia basada en UAEMéx. (2022)

En la version 2.2, en 2023 se incorpora un nuevo perfil Gestor de escuela incorporada: es el Unico
que puede autorizar envios de comunicados con su firma electronica. Para las escuelas
incorporadas, no hay mas roles, sélo éste. Solo puede enviar comunicados entre escuelas
incorporadas y las dependencias que se habiliten desde el administrador del sistema (DTIC habilita),
actualmente solo puede enviar a la Direccion de Control Escolar, Direccion de Instituciones

Incorporadas y la Direccién de Desarrollo Institucional.

En la figura 2 muestra el procedimiento de como funciona el SICOINS, como caracteristicas se
contemplan: que es un sistema propiedadad de la UAEMéx; ahorro considerable de recursos;

amigable e intuitivo; ecoldgico e innovador.
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Y como beneficios se mencionan en la figura 3.

BENEFICIOS

Notificaciones

en tiempo real para avisar de nuevos
comunicados recibidos y asuntos
turnados

Visualizacion de

Mejora el proceso actual estadisticas

de envio y recepcion
de oficios a través

del uso de la firma Reportes
electrénica dindmicos para
toma de
decisiones
Portabilidad
para firmar Ahorro
electrénicamente Institucional

y dar seguimiento
desde moviles

Sistema Informatlco.que pon(’e a la ' Seguimiento en tiempo real de asuntos
UAEM a la vanguardia tecnolégica __ 1. turnados con su estado, respuesta y drea
en procesos administrativos responsable de atencién.

Universidad Auténoma del Estado de México

Sistema de Correspondencia Institucional (SICOINS)

Figura 3. Beneficios del SICOINS.
Fuente: UAEMéx. (2022)
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La interfase del SICOINS en la v2.2 de uno de los perfiles de usuarios se muestra en la figura 4

(7 SICOINS V2.2 = O gonzaiozr

Departamento Administrativo Inicio / Turnos / Bandeja de entrada / Todos

Karina Gonzalez Roldan
Titular Turnos TODOS 2

GENERAL Buscar por: ¢ turno > smunicadc rige Q

3 nicio Biisqueda avanzada

Turno #Folio #C... #Interno  Asunto Nivel-a...  Origen Avance Vence Mas inf.
TURNADOS
#352082 #576292 ...  SD/301.. General Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  33% 09/12/2... @ Ver
# Bandeja SALIDA (0)
#352081 #576296 ...  SD/302.. General Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  33% 09/12/2... @ Ver
Bandeja ENTRADA (292) #351916 #576238 ...  0701-2... General Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  100% 12/12/2... @ Ver
#351497 #575652 ...  366.25... Autorizacién Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  33% 13/12/2... @ Ver
REPORTES
#351288 #574875 ... Memor...  General Priorita... ~ UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  14% 05/12/2... @ Ver
EOWLELEES #351286 #575320 ... Memor...  General Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  50% 05/12/2... @ Ver
#350853 #574543 ...  736/S...  General Priorita... ~ UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  50% 05/12/2... @ Ver
ADMINISTRACION
#350805 #574047 ... DIA/DS... General Priorita... ~ UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  50% 03/12/2... @ Ver
o o
A E NIVERSITARIO!
£ Espacios UNIVERSITARIOS #350796 #572863 ... DIA/DP... General Priorita...  UNIDAD ACADEMICA PROFESIO...  50% 03/12/2... @ Ver
{Z) SICOINS V2.2 = O \gonzsiezr -
Departamento Administrativo Inicio / Turnos / Bandeja de entrada /' Asignados
351497
Karina Gonzalez Roldan
Titular
Turno #351497 [ = H e H B #575652 ]

GENERAL
- Asunto clave Autorizacion
{a) Inicio Tipo de atencién Atender

Nivel de atencién Prioritario o urgente
Fecha de registro 05/12/2024

Fecha de vencimiento 13/12/2024

TURNADOS

= Bandeja SALIDA (0) Cantidad
Monto $0.00

Bandeja ENTRADA (292)

Indicaciones / Observaciones Para su atencion y seguimiento.

REPORTES

De TURNADOS Avance general 33%

% D ar avances

ADMINISTRACION

Faid EEXD

Espacios UNIVERSITARIOS




Datos del comunicado (Folio #575652) A

Remitente
Dirigido a

No. de comunicado
No. interno
Asunto

Descripcion

Tipo
Prioridad
Adjuntos

DIRECCION DE APOYO A ORGANOS
COLEGIADOS

UNIDAD ACADEMICA PROFESIONAL DE
CUAUTITLAN IZCALLI
UAEM/9120121099002142336/2024

366.25.11.24
Notificacion de Consejo Asesor

Por indicaciones del Dr. en C. Ed. Marco
Aurelio Cienfuegos Terrén, Secretario del
Consejo Asesor, envio notificacion emanada
de la sesion ordinaria del 25 de noviembre
de 2024.

Oficio

Q Ver adjuntos (7) ~
LOGISTICA_DISTANCIA_2025A.pdf
LOGISTICA_MIXTA_2025A.pdf
NEGOCIOS_DISTANCIA_2025A.pdf
ACTUARIA_MIXTA.pdf
DERECHO_DISTANCIA_2025A.pdf
DERECHO_MIXTA_2025A.pdf
NEGOCIOS_MIXTA_2025A.pdf

A

Asesor_Cuautitlan_1_12052024143311__1_.pdf

Figura 4. Interfase del SICOINS.
Fuente: SICOINS. (2024)
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En la figura 5 se puede apreciar un oficio el cual ya fue firmado por los destinatarios, dandose por
enterados del contenido del documento, evitando asi la impresién del documento, donde la institucién

ha tenido un ahorrro considerable de papel.

“(0
Rafael M. Hidalgo 403, Col. Francisco Murguia 4 ¢ ‘

C.P. 50130, Toluca, Edo. de México. DIDEPA @

Tel: 722 214 83 63 y 722 214 56 01 / Ext. 5250

www.didepa.uaemex.mx

ANIVERSARIO
AEM & x

Digital w:d/b;‘u :“‘Qm Dightal wn:u‘iy;wu'&?x; A v s b 7 s-‘-? e e e

jally s arco una : esus igitaly si it ania Sora) igitally si M illermi igital

iy n : r(’% i Digtaly signed by Maria Teresa %ﬁ' s ;z_m Al ina Agapito Digtaly sgred by u(-4 uilermina Digtally signed by Cara Camina
Dote: 2024.1208 1£:45:20 GST Date: 2024.1805 1:23.07 CET Date: 2024.12.0511:24:14 CST eaton: Date: 2024.12.05'11:26:15 CST Date: 2024.12.05'11:26:32 CST
R N ESARROLLO | ooson FIRMA D RECIBIDO srroLL0 Reason: FiRd RECIBIDO [ el Reasen FIRWA DE RECIBIDO Reason: FIR} BIDO
oy Location: CLINICA PRESUPUESTAL jon: DIRECCION DE MUSEOS Location: MUSEO UNIVERSITARIO
DEL PERSONAL ACADEMICO DEL PERSONAL ACADEMICO MULTIDISCIPLINARIA DE SALUD UNIVERSITARIOS LEOPOLDO FLORES

Figura 5. Documento firmado por los destinatarios.
Fuente: SICOINS. (2024)

Cabe mencionar que la UAEMéx ha desarrollado otras APPs por medio de la Direccion de

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (DTIC) como:

1. SOS UAEM es una aplicacién dirigida a la comunidad universitaria de la UAEMéx; como:
alumnos, docentes y personal administrativo, y su finalidad es ofrecer un servicio de

alertamiento en tres niveles: rojo, amarillo y verde.

SOS UAEM ®

Universidad Auténoma del Estado de México S O S
3.4 10 k. e U A E M <
4w -

Instalar « Compartic  [}] Agregar ala lista de deseos

L0 Esta app esth disponidle para todos tus dispositivos

© ® © > o

— Asistenciadelaapp v

- P
SOSUAEMéx St

Fuente: SICOINS. (2024)
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2. La aplicacion mévil UAEMéx es un servicio digital orienado tanto a la comunidad universitaria
como al publico en general, cuya finalidad es facilitar informacion y servicios de la universidad

a través de una forma intuitiva y agradable.

UAEMéx

Universidad Auténoma del Estado de México

33% 100 ke €
615 opiniones Descargas Apto para todo publico ©
m <& Compartic [ Agrogarala istado deseos
L0 Estaapp esta disponidle para todos tus dispositivos

Estudios o Reniail Asistenciadelaapp v

UAEMéx

Fuente: SICOINS. (2024)

Por otra parte, la Direccion de Eduacion Continua y Digital (DECyD), quienes son los creadores del
portal de servicios educativos SEDUCA desde octubre de 2004 a la fecha, a través de ella se imparte
educacion en modalidad no escolarizada en los niveles de media superior, superior y posgrado, asi
como diplomados o cursos para la comunidad universitaria y pubico en general. Cuya péagina es

https://seduca.uaemex.mx/



https://seduca.uaemex.mx/
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SEDUCA SD

del Estado de México PORTAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS
INICIO CON CORREO UAEMéx SR INICIO CON USUARIO SEDUCA INICIO CON CODIGO
En caso de no haber ingresado con cuenta Con el codigo de acceso proporcionado por
UAEMeéx previamente, asegurate de tener Usuario el profesor se une a determinada
registrada su cuenta de correo institucional comunidad, con el perfil de estudiante.
en su perfil de SEDUCA.
- Aqui te indicamos como - b Caodigo ‘
- Recuperar contrasefia -

Figura 6. Interfase del SEDUCA.
Fuente: SEDUCA. (2024)

En la Unidad Académica Profesional Cuautitlan Izcalli, se hace uso del SICOINS desde su creacion
e implementacién a nivel direccion, sin embargo, la correspondencia que iba dirigida a determinados
departamentos se seguia imprimiendo sea relevante o no, lo que derivaba un gasto innecesario de
hojas de papel y de téner, este ultimo insumo era y es limitado por el alto costo que tiene. Para inicios
de 2023 la actual administracion encabezada por la Doctora en Derecho Procesal Liliana Antonia
Mendoza Gonzalez tuvo a bien orientar al departamento de Tecnologia de informacion y
Comunicacion de la UAPCI que todo jefe de departamento y responsables de areas tuvieran la
cuenta de usuarios del SICOINS, lo que permite que cada uno tiene conocimiento de la
correspondencia que desde la direccién se le turna evitando asi impresiones innecesarias y un
ahorro en papel bastante considerable, asi como otros materiales como carpetas y cajas de archivo,

grapas, clips y todo aquel material que se usa para ir archivando los documentos.



98

Conclusion

La educacion es el pilar fundamental para el desarrollo sostenido de los paises y constituye la base
de la innovacion y la transmision de conocimiento para la sociedad. Si bien, el uso de las TIC no es
un tema nuevo y los beneficios que éstas pueden traer a las diferentes organizaciones sin
inumerables, los términos que se la acufien a los sistemas de informaciény conocimiento son
diversos, hoy en dia la gobernanza digital permite hacer uso de la tecnologia para tomar decisiones,

administrar recursos y relacionarse con sus comunidades.

En este sentido, SICOINS cumple con los beneficios que la gobernaza digital atrae a quien hace uso
de ella como: la eficicencia y automatizacion en sus procesos, acceso a la informacion en tiempo
real; transparencia y rendicion de cuentas al tener mayor acceso a informacion publica; participacion
fomentando el uso del sistema entre los miembros de la institucién e innovacién la UAEMéx siempre
comprometida con ella no solo en el desarrollo de nuevas tecnologias en pro de su comunidad
universitararia sino también en la imparticién de la educacion ya que, por cuarto afio consecutivo, el
ranking Times Higher Education (THE) la posiciona como la mejor universidad publica estatal del
pais por la calidad de sus servicios educativos y de investigacion, consolidandose como una de las

mejores instituciones de educacion superior en Latinoamérica.
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Resumen

El acoso escolar (violencia escolar) es inaceptable en cualquier forma y puede tener consecuencias
devastadoras para los estudiantes, tanto a nivel emocional como académico. Aquellos que son
victimas pueden experimentar ansiedad, depresién y una disminucion en su rendimiento escolar.
Ademas, la violencia en las escuelas puede crear un contexto de aislamiento, inseguridad,
incertidumbre y desconfianza, lo que dificulta el aprendizaje y la convivencia.

La preocupacion por frenar el acoso escolar y mas aun solucionar dicho fenémeno, resulta en un
tema importante y delicado que impacta tanto a los estudiantes como al personal educativo y a toda
la comunidad educativa en la actualidad; en las Instituciones educativas del nivel basico, medio
superior y de educacion superior se encuentra presente el acoso escolar. En las IES no soélo se
normaliza la violencia, también afecta la salud mental, el estado fisico de los estudiantes, interfiere
en el desarrollo académico y en la calidad de la convivencia, llegando al aislamiento social.

La presente investigacion, tiene como propésito reflexionar el factor del acoso escolar que se vive
dentro de una IES como obstaculo del desarrollo arménico de convivencia y académico del
estudiante, por lo que se realiz6 un diagnéstico a través de la entrevista informal, cuestionario y diario
de observacion durante el afio 2023 a estudiantes de la misma institucion, con el fin de analizar la
problematica y generar una propuesta.

Por lo que es fundamental que las escuelas trabajen para crear un ambiente seguro y respetuoso,

donde todos los actores educativos, ya sea docentes, estudiantes y administrativos se sientan
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protegidos y respetados. La intervencién con una adecuada prevencién son la clave para abordar

este problema.

Palabras clave: Convivencia pacifica, Acoso escolar, mediacion, estudiante, Educacién Superior

Abstract

Bullying (school violence) is unacceptable in any form and can have devastating consequences for
students, both emotionally and academically. Those who are victims may experience anxiety,
depression, and a decline in school performance. Furthermore, violence in schools can create a
context of isolation, insecurity, uncertainty and mistrust, which makes learning and coexistence
difficult.

The concern to stop bullying and even more so to solve this phenomenon, results in an important and
delicate issue that impacts both students, educational staff and the entire educational community
today; Bullying is present in educational institutions at the basic, high school and higher education
levels. In HEIs, violence is not only normalized, it also affects the mental health and physical state of
students, interferes with academic development and the quality of coexistence, leading to social
isolation.

The purpose of this research is to reflect on the factor of bullying that is experienced within an HEI as
an obstacle to the harmonious development of coexistence and academic development of the
student, for which a diagnosis was made through the informal interview, questionnaire and daily diary.
observation during the year 2023 of students from the same institution, in order to analyze the
problem and generate a proposal.

Therefore, it is essential that schools work to create a safe and respectful environment, where all
educational actors, whether teachers, students and administrators, feel protected and respected.

Intervention with adequate prevention is the key to addressing this problem.

INTRODUCCION

El acoso escolar también conocido como violencia escolar, se presenta en las instituciones
educativas como un hecho presente y comun, con consecuencias graves para quienes la sufren, asi
como para la comunidad educativa en su conjunto, afectando la sana convivencia escolar.

La UNESCO (2017), ha estimado que 246 millones de nifios y adolescentes sufren violencia en la
escuela y sus alrededores cada ano. El acoso escolar es una problematica que puede cambiar
significativamente de un pais a otro, sin embargo, las consecuencias son preocupantes creando un
ambiente hostil, algunos paises que presentan mayor acoso escolar (violencia escolar) son Estados
Unidos, por sus casos de acoso escolar, violencia y terrorismo a mano armada en las instituciones
educativas. Otro problema que presenta Estados Unidos especialmente en los ultimos afios. es el
ciberbullying o acoso escolar en linea, que ocurre a través de plataformas digitales, como redes

sociales, mensajes de texto, correos electronicos y otras aplicaciones de comunicacion en linea.
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Otros paises son Brasil, Sudafrica y México, que presentan violencia en algunas de sus
comunidades, violencia que esta articulada la desigualdad social, el narcotrafico, desempleo y la
falta de oportunidades, lo que genera un ambiente de inseguridad y miedo. Esto no solo afecta a los
adultos, sino que también impacta a los nifios y adolescentes, quienes pueden ser testigos o victimas
de esta violencia.

En cuanto a la India, la violencia de género es un problema que se ha vuelto cada vez mas visible
causando dafo fisico, sexual o psicolégico a las mujeres y nifias. Esto puede incluir violencia
doméstica, acoso sexual, trata de personas, entre otros, llegando a acoso escolar.

Es importante tener en cuenta que la violencia escolar puede ser un problema en muchos otros
paises, y la situacion puede cambiar con el tiempo. Ademas, la forma en que se reporta y se aborda
la violencia escolar puede influir en las estadisticas. La prevencion y la intervencion son clave para
abordar este problema en cualquier contexto.

El Modelo de Atencion a la Violencia en el Estado de México, que realizaron las investigadoras
educativas Curiel y Anaya (2012), a través de varias referencias documentales, mencionan que de
acuerdo con un informe sobre violencia de género en la educacion en México realizado por la SEP
y la UNICEF en 2010, revelo que el 90% de los estudiantes han sufrido algin ataque o agresion por
parte de sus compafieros dentro de las escuelas. Asi mismo, informaron que los principales tipos
de agresién son 41% maltrato verbal, 23% maltrato fisico, 13% maltrato psicologico, 11% robo y
dafos a sus pertenencias. Asi mismo mencionan que el lugar donde sufren maltrato los estudiantes
es el: 39% salon de clases, 33% recreo, 7% banos.

De acuerdo con lo anterior, las intolerancias se consideran como una de las principales causas del
acoso escolar (violencia escolar). De ahi la necesidad de realizar esta reflexion y generar una
propuesta que coadyuve a minimizar y prevenir el acoso escolar (violencia escolar) en la IES objeto
de estudio.

Continuando con esta autora Salazar (2012), menciona que en la actualidad se puede hablar de
diferentes tipos de violencia, por ejemplo, del bullying, ciberbulling, narcoviolencia, autoflagelacion,
sexting, sextorsion, etc. Este trabajo de investigacion trata de reflexionar el factor del acoso escolar
que se vive dentro de una Institucién de Educacion Superior (IES) como obstaculo del desarrollo
armonico de convivencia y académico del estudiante, para generar una propuesta que es a través
de la mediacién docente, por ser la mediacion de acuerdo con Vinyamata (2003), el arte de interceder
o abogar en situaciones conflictivas, es tan antigua la mediacion como la existencia del humano.

La mediacién es un proceso voluntario, confidencial y neutral, en el cual un tercero imparcial (el
mediador) ayuda a las partes a comunicarse de manera efectiva, identificar sus intereses y explorar
soluciones posibles que sean aceptables para todos los involucrados.

Las investigaciones que se han hecho sobre violencia escolar, Monclus (2005), a través de la
UNESCO, UNICEF y OMS, de manera reiterada han manifestado su inquietud ante el acoso escolar,
violencia escolar y los conflictos que esta provoca, buscando escuelas seguras mediante programas

y proyectos (Mufioz, 2007).
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La violencia, en todas sus vertientes y todos sus matices, ocurre todos los dias en todos los ambitos,
y en todas partes del mundo. La violencia, ha sido una constante en la historia de la vida del hombre,
pero en las ultimas décadas, se ha observado un creciente y alarmante normalizacion de la violencia
en sus diferentes formas como la violencia familiar, la violencia psicoldgica, violencia verbal, la
violencia en los medios de comunicacion, violencia en la cultura popular, violencia escolar, etc., este
fendbmeno ha permeado nuestras sociedades, afectando la manera en que percibimos y
respondemos a situaciones violentas.

Retomando también a Furlan (2012) menciona que la conceptualizacion de violencia ha alterado en
los ultimos afios de manera radical, en los afios setenta y ochenta se conocia tan solo como una
disciplina muy “rigorista o dificil”, “tradicionalista”, “alumnos mal portados”, “orden”, “castigos”, el
concepto después de las anteriores acepciones dio un cambio brusco por el de violencia escolar.
Una vez analizado la terminologia de violencia escolar, se analiz6 el termino mediacion, por ser la
estrategia para reducir la violencia escolar, de acuerdo con Rozenblum (2007), la mediacion hoy en
la actualidad es muy util para abordar diferentes problemas, tanto educativos como en otros ambitos.
La autora menciona que la mediacion se presenta como una herramienta eficaz para la resolucion
pacifica de conflictos, promoviendo la comunicacién, el entendimiento y la colaboracién entre las
partes involucradas, de ahi la importancia de aplicar esta estrategia en la IES que fue objeto de este
estudio.

Nuevamente Rozenblum (2007) cita a Galtung, en los que respecta a mediador, busca generar una
conversacion entre los sujetos que estdn ante un problema, reiterando que el mediador es un
trabajador de la paz en cusca de resolver un conflicto o conflictos. Un mediador educativo, facilita la
resolucion de conflictos entre estudiantes, profesores con estudiantes o incluso conflictos entre
padres de familia con docentes. Su objetivo principal es la resolucion pacifica de conflictos,
promoviendo la comunicacion, el entendimiento y la colaboracién entre las partes involucradas.

Los mediadores utilizan técnicas de escucha activa, empatia y negociacién para asesorar a los
estudiantes en la resolucion de conflictos. Esto no solo ayuda a resolver problemas inmediatos,
también genera en los educandos, destrezas importantes para manejar desacuerdos en el futuro,
fomentando asi un clima de respeto y colaboracion en la comunidad escolar.

Regresando al autor Vinyamata (2003), menciona que la mediacion sirve para ayudar a resolver los
conflictos, contribuye a reducir el acoso y violencia, promoviendo una cultura de entendimiento y paz.
Ademas, a través del proceso de mediacion, los educandos aprenden capacidades como la escucha
activa, la empatia, entendimiento, respeto y la negociacion, que son esenciales para manejar
conflictos.

Referente a la Teoria Sociocognitiva de Albert Bandura, sostiene que el aprendizaje no ocurre solo
a través de la experiencia directa, sino también a través de la observacién de otros. Esto simboliza
que las personas pueden aprender comportamientos y actitudes al ver como otros los llevan a cabo
y las consecuencias que estos comportamientos tienen. Lo que implica que nuestras acciones,

interacciones y contexto juegan un papel fundamental de como y por qué somo asi. Esta perspectiva
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ha tenido un impacto significativo en la educacion, la psicologia y la terapia, ya que sugiere que los
modelos a seguir pueden ser herramientas poderosas en el proceso de aprendizaje.

El autor Bandura, destaca la interconexion entre el individuo y su entorno social, subrayando que
somos tanto productos de nuestras experiencias como agentes activos en la creacion de nuestras
propias realidades. Su enfoque ha sido fundamental para entender como se desarrollan las
conductas y como se pueden modificar a través de la observacion y la practica (Santrock, 2003).
Bandura propuso que las personas pueden adquirir nuevas conductas, tanto positivas como
negativas, al observar a otras personas, sin necesidad de haber experimentado personalmente las
consecuencias de esas acciones. Este tipo de aprendizaje se produce mediante la observacion de
modelos (personas que realizan ciertas conductas), lo que puede influir significativamente en el
comportamiento de los observadores.

Esta teoria, centra el aprendizaje en como se adquiere, que es a través de elegir modelos a quienes
se quiere imitar (efecto espejo) al bailar, practicar algin deporte, una lengua, control de agresion,
agresion, acoso, discriminacion, exclusion, desarrollan valores, entre otras.

Es decir, el aprendizaje no es solo una cuestion de experiencia directa, sino que las personas pueden
aprender de manera significativa al observar las conductas de otros, ya sean estas positivas o
negativas. Este enfoque subraya la importancia de los modelos de comportamiento en el entorno
social, como un factor clave en el desarrollo armoénico de convivencia y académico del estudiante,
que puede ser guiado a traveés de la mediacion, cambiando la conducta hacia un ambiente sano libre

de acoso escolar.

METODOLOGIA

El enfoque utilizado fue cualitativo, permitiendo una interpretacion de los autores en los referentes
documentales, asi como en los instrumentos utilizados en esta investigacion. Segun Hernandez, et
al. (2014), la investigacion cualitativa facilita la comprension de fendmenos sociales, culturales,
psicolégicos o personales al centrarse en el andlisis detallado y subjetivo de experiencias,

percepciones, creencias y comportamientos.

Diseio de la investigacion. Se realiz6 a través de contestar cuatro preguntas eje

¢ Qué se diagnostico? El factor del acoso escolar que se vive dentro de una universidad del Estado
de México, como obstaculo del desarrollo arménico de convivencia y académico del estudiante de la
Licenciatura en Pedagogia.

¢A quién? Partiendo de una poblacién, que se refiere al conjunto total de individuos, elementos o
casos que comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio, se seleccioné a un

muestreo intencionado que fuera representativo como un subconjunto de la poblacion.
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La muestra fue intencionada, eligiendo a 60 educandos inscritos en primero, tercero y quinto

semestre. La investigacion se realizé durante agosto- diciembre 2023.

¢, Como diagnostic6? Haciendo uso del instrumento de la entrevista informal, cuestionario con
preguntas cerradas y diario de observacién, lo datos personales de la muestra se mantuvieron en

anonimo, lo que permitié que los estudiantes tuvieran confianza.

¢ Para qué se diagnostico? Para reflexionar el factor del acoso escolar que se vive dentro de una
IES del Estado de México como obstaculo del desarrollo arménico de convivencia y académico del

estudiante de la Licenciatura en Pedagogia, asi como generar una propuesta.

Pregunta de investigacion. ; De qué manera el acoso escolar que se vive dentro de una Institucion
de Educacion Superior (IES) del Estado de México puede ser obstaculo del desarrollo arménico de

convivencia y académico del estudiante de la Licenciatura en Pedagogia?

Objetivo de la investigacion. reflexionar el factor del acoso escolar que se vive dentro de una IES
del Estado de México como obstaculo del desarrollo arménico de convivencia y académico del

estudiante de la Licenciatura en Pedagogia.

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al diagnéstico, los datos que arrojaron el cuestionario en “Situaciones presenciadas”
muestran que el 39% vy el 35% de los estudiantes, han observado que comparieros en el aula han

dafado trabajos, se burlan, empujan y fastidian a los propios compafrieros de clase.

Mientras que un 13%, 12% y 10%, han visto a compafieros arrebatar u ocultar material de clases y
objetos personales, molestarlos o no dejarlos hacer el trabajo en equipo e insultar en clase y pasillos.
Pero el principal acoso escolar se da con el ciberbulling con un 60%. Por ultimo, solo un 6% ha visto

a un compainiero insultar en la cafeteria.

Del instrumento de la entrevista sobresale que sigue habiendo acoso escolar (violencia escolar) por
parte de estudiantes a estudiantes y en pocas ocasiones de maestros a estudiantes o de estudiantes

a maestros.

Respecto a los docentes, asumen un papel autoritario en cuanto al comportamiento y la disciplina,
en el aula el docente se caracteriza por una formacion tradicional basada en el control. Se deja

entrever una relacion de fuerza y dominacion.
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A través del diario de observacion se identificaron victimas, estudiantes que han sufrido actos
violentos por sus comparieros repetidamente. Algunas se identifican como victimas pasivas y otras

como victimas agresivas.

En lo que respecta a las victimas pasivas existié rezago educativo, poca autoestima y ausentismo.
También poca disposicién hacia el aprendizaje y distraccion, lo que muestra algunas caracteristicas

de las victimas pasivas. Se caracterizan por ser timidos y no participar en clase.

Dentro de las victimas agresivas, las cuales reaccionaron de la misma manera en que recibe las

molestias o agresiones de los comparieros acosadores.

En el diario de observacion, también se registraron las actitudes conflictivas y violentas por parte de

los estudiantes en el aula como en areas verdes y pasillos. Se enumeran las siguientes:

-Gritos con palabras violentas, insultos.

-Acoso entre companferos y compafieras, mas tendientes hacia las companieras.
-Robos y extravios de pertenencias y Utiles escolares de algunos compaferos/as.
-Burlas

-Intimidaciones

-Abuso de poder

Propuesta.

Se propone que el docente y/o tutor genere la mediacion escolar como estrategia para reducir el
acoso escolar (violencia escolar). Una de las etapas sobresalientes en el proceso de mediacion, es
la del trabajo con Caucus, “El caucus es una reunion privada realizada por el mediador con cada
parte separadamente y, junto con las reuniones conjuntas, forman el proceso de mediacion”
(Rozenblum, 2007, p.33). En este sentido la obligacion de mencionar la utilidad de dicha técnica
reconciliadora lleva a proponer que es el Caucus la estrategia fundamental de la mediacion, para

reducir el acoso escolar.

Para llevar a cabo la estrategia llamada Caucus de acuerdo Rozenblum (2007) y pueda ayudar a
reducir el acoso escolar (violencia escolar), se realizarian las siguientes actividades con apoyo del
area de tutoria de la IES y con apoyo de un area especializada de psicologia si se requiriera

canalizaciones o platicas:

-Una entrevista en privado con cada una de las partes.
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-Se analiza en primer lugar las necesidades que estan detras de las partes que lo piden o que estan
en conflicto.

-Se ayuda en primera instancia a tomar decisiones a quien tiene dificultades.

-Se habla de temas dificiles de encarar en una entrevista conjunta.

-Se tranquiliza a las partes que presentaron dificultades.

-Se reflexiona e incorpora el principio de realidad.

-Se supera situaciones dificiles o negativas entre el mediador y cada una de las partes.
-Limita y/ o controla a una persona o situacion dificil. (Rozenblum, 2007, p 34).

Otra de técnica propuesta a utilizar en la estrategia de mediacion, es la comunicacion efectiva,
Rozenblum (2007), indica que para lograr una comunicacion efectiva, es menester utilizar la escucha
activa, esta consiste en escuchar de modo interesado y empético, haciendo contacto visual con las
personas con las cuales se tiene comunicacion, ademas, es importante que exista congruencia en
el mensaje y respuestas empaticas que muestren que se capta el sentimiento de la otra persona
“ No obstante, los esfuerzos por el logro de una comunicacion efectiva deben ser realizados a
sabiendas de que una buena comunicacién es dificil para todos y especialmente, claro, para quienes

tienen dificultades para oir-escuchar” (Rozenblum, 2007, p.79).

La importancia de implementar una técnica de comunicacion efectiva, alude en mostrar a los alumnos
a ensefarse a escuchar a los demas, debido a que uno de los conflictos identificados en el grupo
es que precisamente todos hablan al mismo tiempo, se gritan, se insultan, se culpan y no respetan
sus turnos para hablar, esto provoca un conflicto ascendente, un mini caos, ya que es dificil
solucionar el problema cuando todos hablan y gritan al mismo, haciendo que el conflicto no se
solucione, se agrave y ademas involucre a mas individuos, como es el caso de otros comparieros

que presenciaron el incidente o hasta el mismo profesor.

Por lo que propone tomando como referencia a Rozenblum (2007), las siguientes técnicas de

comunicacion efectivas:

-Ejercitar la habilidad de escucha.

-La empatia.

-Habilidad de rotular sentimientos (propios y ajenos).

-Habilidad de escucha y comprension no verbal.
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-Habilidad de ampliar la comprension de la situacion.

-Habilidad para promover el dialogo.

-Habilidad para mejorar la comunicacion en el trabajo grupal (Rozenblum, 2007, pp. 87-99).

CONCLUSIONES

En las ultimas décadas, se ha observado una alarmante normalizacion de la violencia en diversas
esferas de la vida cotidiana y entre algunas causas de la normalizacion de la violencia, se encuentra
que, desde una edad temprana, las personas son socializadas en entornos donde la violencia puede
ser vista como un comportamiento aceptable. En algunas culturas, la agresion se asocia con la
masculinidad, mientras que, en otras, la violencia se utiliza como un medio para mantener el control

social. Estas normas culturales pueden perpetuar ciclos de violencia

También, la falta de consecuencias para los actos violentos contribuye a su normalizacién. Cuando
las instituciones encargadas de mantener el orden y la justicia no actian de manera efectiva, se crea
un ambiente en el que la violencia se considera tolerable. La impunidad puede reforzar la idea de

que la violencia es una opcion viable para resolver disputas o expresar descontento.

Otro aspecto es la falta de oportunidades y recursos puede llevar a las personas a recurrir a la

violencia como un medio para expresar su frustracion o para obtener lo que consideran justo.

La convivencia puede verse amenazada por individuos que presentan ciertas caracteristicas, como
la falta de empatia, comportamientos agresivos, intolerancia hacia las diferencias, o una tendencia
a la manipulacion y el control. Estos rasgos pueden generar conflictos y tensiones en las relaciones
interpersonales, afectando la armonia y el respeto mutuo en un entorno social, desencadenando en
la victima inseguridad, miedo, depresion, ansiedad, desconfianza, baja autoestima, bajo rendimiento
académico e incluso llegando al suicidio o agresiones fisicas.

El acoso escolar (violencia escolar), es un tema muy preocupante y serio. Es inaceptable en
cualquier forma, ya que puede tener consecuencias devastadoras para los estudiantes, tanto a nivel
emocional como académico. La intervencién en las instituciones educativas de manera temprana
son clave para que los actores educativos estén bajo un ambiente seguro y bajo un ambiente de
prevencion. Ademas, es importante fomentar la empatia y la comunicacion entre los estudiantes para

reducir la violencia y promover un clima de apoyo.

Este acoso escolar (violencia escolar) se refleja de formas diversas como hiriendo, dafiando o
lesionando al “otro”, de ahi la relevancia de implementar o fortalecer una estrategia de mediacion y
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concientizacion de los conflictos e innovar practicas incluyentes, atender a la diversidad. También,
implementar programas educativos que informen a estudiantes, padres y docentes sobre el acoso
escolar, sus consecuencias y como prevenirlo; promover la diversidad y la inclusion en el aula, donde
todos los estudiantes se sientan respetados; ensefiar a los estudiantes habilidades de escucha,
comunicacion efectiva y resolucion de conflictos para que puedan manejar situaciones dificiles de

manera constructiva.

El acoso escolar (violencia escolar) que se vive dentro de las escuelas impide el desarrollo arménico
de convivencia y académico del individuo, afectando de manera negativa tanto al que es identificado

como victima, como del mismo agresor que inicia los actos agresivos en sus iguales.

Para resolver este problema o reducir el acoso escolar, se requiere llevar a cabo la estrategia llamada
Caucus de Rozenblum (2007), bajo actividades con apoyo del area de tutoria de la IES y ayuda de
un area especializada en psicologia si se requiriera canalizaciones o platicas. Lo anterior bajo
directrices humanistas que incluya a la comunidad en la lucha contra el acoso escolar, organizando
talleres y eventos que involucren y concienticen a padres, estudiantes y docentes sobre sus propios
actos y el de los demas.

Quizas erradicar la violencia escolar y otros tipos de violencia, sea el objetivo principal de todas las
naciones, y de todo docente, quizas sea dificil pero no imposible, se debe de sumar a todo objetivo

curricular.

REFERENCIAS

Furlan, Alfredo (2012). Reflexiones sobre la violencia en las escuelas. Editorial Siglo Veintiuno,
México. Primera Edicién.

Hernandez, R., Méndez, S. y Mendoza, C. P. (2014). Metodologia de la investigacion. Recuperado

en http://novella.mhhe.com/sites/000001251x/information_center_view0/

Monclus, A., y Saban, C. (2005), La violencia escolar: actuaciones y propuestas a nivel internacional.
Mufioz, G. (2007). Violencia escolar en México y otros paises: comparaciones a partir de los
resultados del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion. Revista mexicana de
investigacion educativa. REMIE vol. 13 no. 39 México oct./dic. 2008. Recuperado en
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140566662008000400008

Papalia, D. E. (2009). Psicologia del Desarrollo de la infancia a la adolescencia. En D. E. Papalia,
Psicologia del Desarrollo de la infancia a la adolescencia. Ciudad de México. Ed. Mc Graw
Hill.


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S140566662008000400008

110

Rozenblum, S. (2007) Mediacion. Convivencia y resolucion de conflictos en la comunidad. Editorial
GRAO, de IRIF, S.L. C/ Francesc Tarrega, 32-34. 08027 Barcelona.

Salazar M.1. (2012). Nuevas Manifestaciones de Violencia. En J.G. Hernandez (2012). Educar para
la Convivencia en la no violencia (pp. 28-55). Toluca de Lerdo, Estado de México. Direccion
de Educacion Superior de SEIEM.

Santrock, J. W. (2003). Adolescencia. Ed. Mc GrawHill
Tamayo y Tamayo. (2012). El proceso de la Investigacion Cientifica. Ed. Limusa

UNODC. (2020). Resumen, conclusiones y consecuencias en materia de politicas. Recuperado en
https://www.unodc.org/Ipomex/es/noticias/junio-
2020/06_26_Informe_Mundial_Drogas_2020.html

Vinyamata, E. (2003). Aprender mediacion. Ediciones Paidos Ibérica, S.A. Mariano Cubi, 92-08021

Barcelona.


https://www.unodc.org/lpomex/es/noticias/junio-2020/06_26_Informe_Mundial_Drogas_2020.html
https://www.unodc.org/lpomex/es/noticias/junio-2020/06_26_Informe_Mundial_Drogas_2020.html

111

SECCION Iil.
DESARROLLO LOCAL
Y

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO



112

DISENO DE UN INSTRUMENTO PARA ANALIZAR LA PRODUCCION DE
TRASPATIO EN MUNICIPIOS DEL ESTADO DE MEXICO ZONA SURORIENTE

DESIGN OF AN INSTRUMENT TO ANALYZE BACKYARD PRODUCTION IN
MUNICIPALITIES OF THE STATE OF MEXICO SOUTH-EAST ZONE

Lic. En Nut. Cesar Alfredo Lima Guzman
Maestrante en Sociologia de la Salud.
Centro Universitario UAEM Amecameca
ORCID: 0009-0009-2293-2638

Correo electronico: cesarame@hotmail.es.

Dra. Ofelia Marquez Molina

Profesora de Tiempo Completo. Centro Universitario UAEM Amecameca
ORCID: 0000-0002-9127-7405

Correo electronico: ofeliammolina@yahoo.com

Mtro. Israel Reyes Reza

Profesor de Tiempo Completo. Centro Universitario UAEM Amecameca
ORCID: 0009-0008-8994-9429

Correo electronico: ireyesr@uaemex.mx

Resumen

Alcanzar la seguridad alimentaria es un desafio cada vez mayor en la busqueda del desarrollo
sostenible, debido a que factores politicos, sociales, econédmicos y demograficos han dado pie a la
aparicion de fenomenos tales como la transicion alimentaria y la mercantilizacion de los alimentos
que, conjugados con la creciente dependencia alimentaria provocada por el abandono de las
actividades del sector primario y el aumento de las importaciones potencializa el riesgo de padecer
inseguridad alimentaria. A pesar de ello, existen regiones cuyas condiciones climatologicas, edaficas
y culturales siguen siendo propicias para promover la produccidon de traspatio como son los
municipios de la zona suroriente del Estado de México. Por ello, el objetivo fue disefiar un
instrumento que analice la produccion de traspatio en esta regién. Para ello, se disefié una encuesta
de 74 preguntas divididas en ocho secciones a partir de una amplia revision bibliografica y de la
operacionalizacién de las variables. Para la validacion del instrumento, se realizdé una aplicacién
preliminar a 10 personas en un municipio aledafio y con los datos obtenidos se calcul6 el coeficiente
Alpha el cual fue de 0.61, que aparentemente sefiala que la confiabilidad del instrumento es
cuestionable, sin embargo, al analizar el comportamiento de varianzas de las respuestas, se
identificaron 6 items con varianzas cuyos valores son mayores a tres que influyeron
significativamente en el comportamiento general de los datos. Por lo que se concluye que el

instrumento puede llegar a ser confiable si se reestructuran o eliminan estos items.
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Abstract:

Reaching food security is an increasingly greater challenge in the search for sustainable
development, as political, social, economic and demographic factors have given rise to a
phenomenon known as food transition and the commodification of food, which, combined with the
growing food dependency caused by the abandonment of primary sector activities and the increase
in imports, the risk of food insecurity is growing. Despite this, there are regions whose climatic, soil
and cultural conditions are favorable promoting backyard production, such as the municipalities in the
southeastern area of the State of Mexico. Therefore, the objective was to design an instrument to
analyze backyard production in this region. For this purpose, a survey of 74 questions divided into
eight sections was designed based on an extensive bibliographic review and on the operationalization
of the variables. The validation of the instrument required a preliminary application of the survey on
10 people in a neighboring municipality; results were used to calculate the Alpha coefficient. The
obtained coefficient of 0.61, apparently indicates a questionable reliability of the instrument. However,
when analyzing the behavior of variances in the responses, 6 items were identified, with high
variances values (greater than three) that significantly influenced the general behavior of data.
Therefore, it is concluded that the instrument can become reliable if these items are restructured or

eliminated.

Keywords:

Food transition, subsistence agriculture, food supply, sustainable development, survey

Introduccion

El inicio del siglo XXI ha sido marcado por grandes cambios econdmicos, demograficos,
tecnolégicos, ambientales y culturales que han influido en transformaciones radicales en los estilos
de vida, todos estos cambios han dado lugar a un fenémeno denominado transicién alimentaria. El
cual es un proceso complejo influenciado por factores como la globalizacion, la urbanizacién y los
cambios econémicos (Herran et al., 2016). En su construccion, Popkin (1998) plantea que los
cambios en los habitos alimentarios de las personas son provocados por la evolucién del entorno en

el que se desarrollan, transformando los estilos de vida, toda vez que se sustituyen las dietas
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tradicionales por otras caracterizadas por estar constituidas por alimentos altos en grasas, azucares

y otros de tipo ultra procesados (Matus y Galvan, 2014).

En México las dietas tradicionales se caracterizaban por la utilizacion de alimentos nativos e
hispanicos como son el maiz, frijol, chile, frutas y verduras, carne, nopal, calabaza, asi como hierbas
y especias (Martinez, 2022), los cuales se producian bajo un esquema de autoconsumo, siendo la

produccion de traspatio el mecanismo basico de subsistencia.

El crecimiento demografico, la migracion de las zonas rurales a las urbanas provocada por la
concentracion de las fuentes de trabajo, el paulatino abandono de las actividades del sector primario
y la apertura comercial marcada por la entrada en vigor del Tratado del Libre Comercio a mediados
de la ultima década del siglo XX, provocaron un cambio drastico en la politica alimentaria,
privilegiando la importacion de alimentos a bajo costo, provocando que gradualmente la produccion
de traspatio a nivel nacional haya casi desaparecido, generando una creciente dependencia
alimentaria, que condiciona el acceso a los alimentos en funcién a su disponibilidad fisica y precio

en los mercados nacional e internacional.

La mercantilizacion de los alimentos es un fendmeno asociado a la escasez de estos debido a su
creciente demanda y a la reduccion de la produccion provocada por el cambio climético, sin embargo,
en las regiones rurales y semiurbanas todavia se cuentan con condiciones favorables para retomar
la produccion de traspatio y reducir la dependencia alimentaria, asi como el riesgo de sufrir

inseguridad alimentaria.

De acuerdo con Olvera et al. (2017), el traspatio es un sistema productivo agricola a pequefia escala,
caracterizado por la produccion de especies vegetales y animales en el hogar y que es de gran
importancia en zonas rurales porque ademas de suministrar alimentos, disminuye el importe del
gasto destinado a este rubro y de haber excedentes, estos representan una fuente adicional de
ingresos (Jaramillo et al., 2017). El desarrollo de pequefios agroecosistemas familiares ha sido
ampliamente promovido a través de las politicas publicas como una estrategia dirigida a lograr la
seguridad alimentaria y la reduccion de la pobreza (Gonzalez et al., 2014). Sin embargo, a pesar de
ser una practica arraigada en las familias tradicionales, y del impulso que se le ha dado en los ultimos
afos, no se cuenta con informacién estadistica precisa sobre quienes la realizan ni de la produccién
que generan que ayude a medir su impacto (Bobadilla et al., 2022). Por su parte, la ganaderia de
traspatio, se realiza en el hogar utilizando instalaciones rusticas en donde la cria de animales nativos
y criollos permite el aprovechamiento de la carne y sus productos, asi como su comercializacién
(Gamboa, 2015).
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En este sentido, la zona suroriente del Estado de México esta conformada por 4 municipios: Atlautla
de Victoria, Ecatzingo de Hidalgo, Ozumba de Alzate y Tepetlixpa que de acuerdo con el Consejo
Estatal de Poblacion del Estado de México (COESPO), en el afio 2020 eran considerados municipios
con un bajo nivel marginacioén; sin embargo, culturalmente el traspatio es una actividad que sigue
arraigada en algunas familias de esta zona ya que las condiciones climatoldgicas y edaficas asi lo
permiten. La comercializacion de los excedentes se realiza principalmente en los tianguis, siendo

esta una actividad econdémica que ha sido histéricamente utilizada como medio de subsistencia.

Es por ello, que surge la pregunta de investigacion Como se puede generar un instrumento que
permita evaluar la importancia de la produccion de traspatio en los municipios de la zona suroriente

del Estado de México?

Planteandose como hipétesis de la investigacion que, el instrumento disefiado tendra una
confiabilidad adecuada que permitira obtener informacién sobre la produccion traspatio y su impacto

en la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible.

Por ello, el objetivo general fue disefiar un instrumento que analice la produccion de traspatio en los
municipios de la zona suroriente del Estado de México.

Metodologia
Diseno

La investigacion de la que se deriva el disefio de la encuesta propuesta es de tipo cuantitativo, no
experimental, transversal y de caracter explicativa, partiendo de la revision documental sobre el
estado del arte, en donde se consideraron publicaciones relacionadas con el desarrollo sostenible,
seguridad alimentaria y produccion de traspatio. La busqueda se aline¢ al objetivo general para que
el disefio responda a las necesidades de la investigacion,

Antes de iniciar con el disefio del instrumento, se realizé la operacionalizacidon de las variables de
estudio. Para ello, se definieron las variables, asi como sus respectivas dimensiones e indicadores
y con base en ellos, se establecieron las secciones que integrarian la encuesta. Asimismo, se

consideraron los tipos de items a utilizar y el método de aplicacion mas pertinente.

Para la validacién del instrumento se realizé una aplicacién preliminar en un municipio aledafio a la
poblacion objetivo, con la finalidad de identificar deficiencias en la construccion de las preguntas, y
medir el tiempo de aplicacién promedio, asi como obtener datos preliminares que fueron ocupados
calcular el coeficiente Alfa (Cronbach, 1951) utilizado para medir la fiabilidad, y la consistencia interna

de instrumentos utilizados en estudios de tipo cuantitativo Cohen (2021).
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Resultados y discusion

1. Objetivo particular del instrumento

De acuerdo con las necesidades de datos para la investigacion se establecié como objetivo para la
encuesta “analizar los componentes de la produccion de traspatio y su contribucion a la seguridad

alimentaria”.

2. Operacionalizacion de las variables

De acuerdo con Arias, (2021) operacionalizar las variables consiste en separar y analizar las
variables complejas de la investigacion con la finalidad de poder medirlas. Para ello, se deben
asignar a cada una de ellas dimensiones e indicadores. Como se puede observar en la Tabla 1 las
variables son la produccién de traspatio y la seguridad alimentaria. A partir de la definicion de las
dimensiones de cada variable, asi como sus respectivos indicadores, se determind que el

instrumento estuviera constituido por ocho secciones.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimension Indicadores Secciones del Numero de
cuestionario items
Contextual + Datos generales » Caracteristicas 13
del entrevistado generales
Independiente: y del huerto
Produccién * Tipo de traspatio * Diversidad de la 20
Produccion de y caracterizacion produccion de
traspatio de la produccion traspatio
Utilizacién « Consumoe Destino de la 6

ingresos por

produccion de
traspatio
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venta de
excedentes
Econdmica Datos » Caracteristicas 13
socioeconomicos socioeconomica
s del productor
Social Influencia del * Relaciones 6
traspatio en el sociales y
nucleo familiar familiares
Transmisién de
conocimientos
Desarrollo Medios de + UsodeTICs 6
de habilitacién
Capacidade técnica
s
Dependiente: Experiencias * Recordatoria de 10
Seguridad sobre 24 horas
alimentaria Contribucio inseguridad (autoconsumo)
n del huerto alimentaria
» Experiencias
sobre
Inseguridad
alimentaria

La encuesta se encuentra integrada por 74 items, para los que se considera pertinente utilizar
preguntas abiertas, cerradas y mixtas, lo anterior debido a que tanto el tipo de estudio como el
objetivo de la investigacion de la encuesta asi lo requieren. Asimismo, se considera pertinente que
la aplicacion del instrumento sea por medio de entrevistas personales, toda vez que una encuesta
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autoadministrada presenta una serie de inconvenientes que van desde el error de no respuesta hasta

otro tipo de sesgos.

3. Validacion

Para llevar a cabo la validacién de la encuesta, se realizd una aplicacion preliminar en el municipio
de Amecameca, Estado de México; entre los meses de octubre y noviembre de 2024 a diez personas
elegidas por conveniencia que cumplian con los siguientes criterios de inclusion: que tuvieran
produccion de traspatio cuyo traspatio tuviera una extensiéon de entre 16 a 180 metros cuadrados,
con una produccién minima de 3 especies animales y/o 3 especies vegetales y que parte de la

produccion de traspatio se utilizara para autoconsumo.

La aplicacion preliminar permitié identificar y corregir: errores de sintaxis en la redaccion de algunas
preguntas, la necesidad de reordenar algunos items para no perder la secuencia légica y temética,
asi como ajustar algunas de las opciones de respuesta en las preguntas cerradas y mixtas. El tiempo
de aplicacién promedio por cada encuesta fue de 40 minutos, tiempo en el que se procuré que el

entrevistado comprendiera las preguntas y en su caso cada una de las opciones de respuesta.

Con los datos preliminares obtenidos, se construyé una matriz en Microsoft Excel en donde las
columnas corresponden a los items del instrumento y las filas a las respuestas de los encuestados,
posteriormente se realizé la codificacion de las respuestas asignando nimeros a cada una de las
categorias en las que se clasificaron en las preguntas cerradas. Al codificar las respuestas de las

preguntas abiertas, se asignaron nimeros a los patrones de respuesta identificados.

Para el calculo del Coeficiente Alfa, primero se tuvieron que obtener las varianzas de las respuestas
de cada uno de los items, identificandose que en la dimensién “Contextual” los items con las
varianzas mas altas correspondieron a ocupacion (2.16), al igual que en edad (2.16) esta variabilidad
en las respuestas se puede explicar toda vez que la produccion de traspatio es una actividad que no

se encuentra restringida a algun grupo etario en particular ni a alguna ocupacién en especifico.

En la dimensién “Produccion de Traspatio”, los items con varianzas elevadas corresponden a los
ingresos generados por cultivos (2.24), sus subproductos (2.4) e ingresos generados por la venta de
animales (2.36). Para reducir esta variabilidad se ajustaron los criterios de inclusién con la finalidad
de integrar una limitante para que no se consideren en la muestra a personas con una produccién

intensiva ya que provocan errores de muestreo.

En la dimension de “Utilizacion” de la produccion de traspatio, el item porciento de produccion total
de subproductos animales dedicados a consumo también presenté una varianza elevada (4.96), lo

que se atribuye a que algunas familias sélo consumen una parte de lo que producen y comercializan
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sus excedentes, como es el caso de la produccion pecuaria donde los subproductos son
comercializados y estos ingresos los emplean para adquirir otros grupos de alimentos y satisfacer

otras necesidades.

Finalmente, en la dimensién “Contribucién del huerto”, especificamente en el recordatorio de 24
horas se presentan varianzas altas en los cinco items que lo integran: En la dltima semana ;qué
alimentos provenientes del huerto familiar incorpord a su dieta habitual en el desayuno? (5.41), En
la dltima semana ¢,qué alimentos provenientes del huerto familiar incorporé a su dieta habitual en la
comida? (5.41), En la ultima semana ¢ qué alimentos provenientes del huerto familiar incorporé a su
dieta habitual en la cena? (3.65), En la ultima semana ;qué alimentos provenientes del huerto
familiar incorporé a su dieta habitual en las colaciones? (3.61) y ¢Por lo regular que grupo de
alimentos provenientes del huerto consume mas? (5.09) la alta variabilidad de esta seccion denota
la heterogeneidad de la produccion ya que las respuestas fueron principalmente frutas, hortalizas y
legumbres y respecto al consumo este se daba con diferentes combinaciones de estos grupos de

alimentos.

Para la obtencion del Coeficiente Alfa se calcul6 la varianza por item, la sumatoria de las varianzas

de todos los items, asi como la varianza total del instrumento y se aplicé la siguiente férmula:

K xSt
a= 1-— >
K—-1 Sz

Donde:

a= Coeficiente de confiabilidad

K= Numero de items del instrumento

S?=Suma de varianzas del instrumento
t

S2 = Varianza total del instrumento

El resultado del coeficiente Alfa, se interpreta en funcion de los criterios planteados por Oviedo y
Campos, (2005): si a<0.70, la confiabilidad es baja, si 0.70< a < 0.90, la confiabilidad es aceptable

y si a > 0.90 existen redundancias o duplicidad.

Al determinar la validez de la encuesta, se observé qué en la distribucion de varianza de todos los
items, los valores oscilaban entre 0 y 5.09, los cuales a la aplicacion del Coeficiente Alpha dieron

como resultado una confiabilidad de 0.61, lo que hace que la prueba sea aparentemente cuestionable
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de acuerdo con la puntuacion obtenida, aunque si se analiza el comportamiento de las varianzas con
mas cuidado se podria afirmar que el resto de los items que integran al instrumento estan bien
construidos, y que sdlo son 6 items (aquellas con una varianza mayor a 3) que se comportan como
ouliers en el resultado de la prueba.

Con base en lo anterior, se puede afirmar que el coeficiente Alfa del instrumento puede incrementar
y con ello la confiabilidad, si se analiza la pertinencia en cada uno de 6 items que presentan la mayor
variabilidad, contemplando la posibilidad de reestructurados o eliminarlos para poder aplicar una
segunda aplicacion preliminar para comprobar que el efecto adverso de estos datos atipicos

disminuya.

Conclusion

La produccion de traspatio es una estrategia al alcance de las familias de la zona suroriente del
Estado de México que contribuye a disminuir la dependencia y fortalecer la seguridad alimentaria
promoviendo el desarrollo sostenible en estos municipios, asi como la conservacion de la diversidad.
El instrumento disefiado permite analizar la produccién de traspatio de especies animales y
vegetales, y su relacion con la seguridad alimentaria. Si bien es cierto, el coeficiente Alfa obtenido
de 0.61 a partir de los datos recabados en la primera aplicacién preliminar sugieren que la
confiabilidad de la prueba es cuestionable, se identificaron 6 items cuyas respuestas se comportan
como datos aberrantes que influyen significativamente en el comportamiento general de las
varianzas. Por lo que resulta factible revisar y reestructurar o eliminar estos items para incrementar

el indice de confiabilidad de la prueba para el instrumento propuesto.
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Resumen

América Latina enfrenta desafios socioecondmicos persistentes que requieren soluciones
innovadoras. La economia del conocimiento ofrece nuevas oportunidades para el emprendimiento
social en la region. Asi, el objetivo de esta investigacion es analizar las estrategias que los
emprendedores sociales aplican para aprovechar la economia del conocimiento en América Latina
e identificar las habilidades esenciales para su éxito. Con este fin se realizé la revision sistematica
de literatura, a la par del analisis de casos de emprendimientos sociales exitosos en la region. Como
resultado se identificaron cuatro estrategias principales para aprovechar la economia del
conocimiento: creacion de plataformas educativas inclusivas, implementacion de tecnologias para el
desarrollo sostenible, desarrollo de soluciones fintech inclusivas y establecimiento de redes de
conocimiento colaborativo. Las habilidades clave incluyen innovacién frugal, gestion de alianzas
multisectoriales, adaptabilidad, alfabetizacion digital avanzada, pensamiento sistémico y liderazgo
inclusivo. Se concluye que los emprendedores sociales latinoamericanos tienen un potencial
significativo para abordar problemas sociales a través de la economia del conocimiento, pero

requieren un conjunto especifico de habilidades y estrategias para maximizar su impacto.

Palabras clave: Innovacion tecnolégica, Desarrollo sostenible, Inclusién social, Capital humano.

Abstract: Latin America faces persistent socioeconomic challenges that require innovative solutions.
The knowledge economy offers new opportunities for social entrepreneurship in the region. Thus, this

work aims to analyze social entrepreneurs' strategies to leverage the knowledge economy in Latin
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America and, identify the essential skills for their success. A systematic literature review and an
analysis of successful social entrepreneurship case studies in the region were conducted. Four main
strategies were identified to leverage the knowledge economy: creation of inclusive educational
platforms, implementation of technologies for sustainable development, development of inclusive
fintech solutions, and establishment of collaborative knowledge networks. Key skills include frugal
innovation, management of multisectoral alliances, adaptability, advanced digital literacy, systems
thinking, and inclusive leadership. It is concluded that Latin American social entrepreneurs have
significant potential to address social problems through the knowledge economy. Still, they require
specific skills and strategies to maximize their impact.

Keywords: Technological innovation, Sustainable development, Social inclusion, Human capital

Introduccion

Ameérica Latina, una regidon de contrastes, enfrenta desafios persistentes como la desigualdad, la
pobreza y la limitada cobertura de servicios basicos, afectando al 30% de su poblacion segun la
CEPAL (2023). Sin embargo, esta realidad coexiste con un panorama tecnolégico en rapida
evolucion: el 78% de los latinoamericanos tiene acceso a internet mévil, lo que representa una
oportunidad clave para la integracion de Ameérica Latina en la economia del conocimiento. En este
contexto, el emprendimiento social emerge como una fuerza transformadora con el potencial de
ofrecer soluciones sostenibles e innovadoras a problemas estructurales, maximizando el impacto de
estas herramientas tecnologicas. La convergencia del emprendimiento social con la economia del

conocimiento presenta una oportunidad Unica para catalizar el cambio social positivo en la region.

La economia del conocimiento se caracteriza por la creacion, distribucion y uso del conocimiento
como impulsor del desarrollo econdmico, ofrece nuevas herramientas y enfoques para afrontar
desafios sociales. En América Latina, donde el acceso a la tecnologia y la conectividad digital esta
en aumento, los emprendedores sociales tienen la posibilidad de aprovechar estos recursos para
desarrollar soluciones escalables y de alto impacto. Sin embargo, la interseccion entre el
emprendimiento social y la economia del conocimiento en el contexto latinoamericano aun no ha

sido completamente explorada ni comprendida.

El concepto de emprendimiento social ha evolucionado significativamente desde su introduccion en
la literatura académica. Dees y colaboradores (2004) lo defini6 como la aplicacion de practicas
empresariales innovadoras para abordar problemas sociales. Mas recientemente, autores como
Santos (2012) han enfatizado el aspecto de la creacion de valor social sostenible como el nucleo del
emprendimiento social. En el contexto latinoamericano, investigadores como Comini y colaboradores

(2012) han destacado la importancia de adaptar los modelos de emprendimiento social a las
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realidades locales, considerando factores como la informalidad econdmica y las particularidades

culturales de la region.

La economia del conocimiento, por otro lado, se basa en la teoria de que el conocimiento y la
informacion impulsan el crecimiento econémico en la era postindustrial (Powell y Snellman, 2004).
En América Latina, la transicién hacia una economia del conocimiento ha sido desigual, con algunos
paises y sectores avanzando rapidamente mientras otros se quedan atras. Esta disparidad presenta
tanto desafios como oportunidades para los emprendedores sociales.

Estudios recientes han comenzado a explorar la interseccion entre el emprendimiento social y la
economia del conocimiento. Por ejemplo, Pansera y Sarkar (2016) han investigado como la
innovacion frugal, un concepto estrechamente relacionado con la economia del conocimiento, puede
ser aplicada por emprendedores sociales en contextos de escasez de recursos. En América Latina,
iniciativas como el programa Comprometidos de Ashoka (2021) han demostrado el potencial de
combinar el emprendimiento social con herramientas digitales y enfoques basados en el

conocimiento para abordar problemas sociales complejos.

La presente investigacion busca enriquecer el acervo académico mediante el andlisis de la
convergencia entre las iniciativas de emprendimiento con impacto social y el paradigma econémico
basado en el conocimiento, centrandose especificamente en el panorama latinoamericano. Resulta
fundamental examinar los mecanismos mediante los cuales los innovadores sociales pueden
capitalizar las ventajas que emerge de una economia fundamentada en el saber, asi como identificar
las competencias esenciales para lograrlo. Este entendimiento es vital para el desarrollo de un
entorno que promueva la innovacién con propdsito social en el contexto regional. Las conclusiones
derivadas de esta indagacion tienen el potencial de orientar tanto el disefio de politicas
gubernamentales como el desarrollo de iniciativas educativas y mecanismos de respaldo dirigidos a

emprendedores sociales que operan en América Latina.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar cémo los emprendedores sociales pueden
aprovechar la economia del conocimiento para crear empresas innovadoras en América Latina e

identificar las habilidades esenciales para su éxito en este contexto. Especificamente, se busca:

o Identificar las estrategias clave que los emprendedores sociales pueden utilizar para aprovechar

las oportunidades de la economia del conocimiento en el contexto latinoamericano.

¢ Determinar las habilidades criticas que los emprendedores sociales necesitan desarrollar para

tener éxito en la economia del conocimiento latinoamericana.

e Examinar casos de estudio de emprendimientos sociales exitosos en la regidon que hayan

aprovechado efectivamente la economia del conocimiento.
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Método
Disefio de Investigacién

Para abordar los objetivos de esta investigacion, se empled una metodologia cualitativa que combind
una revision sistematica de la literatura con un analisis de casos de estudio, siguiendo el enfoque de

métodos mixtos propuesto por Creswell y Plano Clark (2017).

Se realizé la busqueda en bases de datos académicas como Web of Science, Scopus y SciELO,
utilizando combinaciones de palabras clave como "emprendimiento social", "economia del
conocimiento”, "innovacién social" y "América Latina". Este enfoque se baso en las directrices de
Petticrew y Roberts (2006) para revisiones sistematicas en ciencias sociales. Se seleccionaron
articulos de relevancia y actualidad publicados entre 2010 y 2024. Los criterios de inclusion fueron:
(1) enfoque en emprendimiento o innovacion sociales, (2) contexto latinoamericano, y (3) relacion
con la economia del conocimiento o tecnologias digitales. Se excluyeron articulos no revisados por
pares y aquellos que no abordaban especificamente el contexto latinoamericano, siguiendo las
recomendaciones de Tranfield y colaboradores (2003) para revisiones sistematicas en el campo de

la gestion.

Se seleccionaron y analizaron diez casos de estudio de emprendimientos sociales tecnoldgicos en
América Latina entre enero de 2023 y enero de 2024, siguiendo la metodologia de estudios de caso
multiples de Yin (2018). Para garantizar una representaciéon diversa, los criterios incluyeron: (1)
impacto social demostrable, medido a través de indicadores como alcance poblacional o reduccion
de brechas; (2) uso innovador de tecnologias o enfoques basados en el conocimiento, reflejado en

modelos escalables o replicables; y (3) operacién comprobada en al menos un pais de la region.

Este enfoque asegura una vision integral de iniciativas relevantes en contextos variados. Se compild
informacion de fuentes primarias y secundarias, incluyendo informes anuales, sitios web de las
organizaciones y estudios de caso publicados, siguiendo el enfoque de triangulacion de datos

sugerido por Patton (2015).

Analisis de datos: Se utilizé un enfoque de analisis tematico para identificar temas repetidos en la
literatura y los casos de estudio, basado en el método descrito por Braun y Clarke (2006). Para la
codificar y analizar datos cualitativos, se usé el software Atlas.Tl. Las estrategias y habilidades
identificadas fueron validadas a través de una triangulaciéon de fuentes y métodos, siguiendo las
recomendaciones de Denzin (2017) para aumentar la confiabilidad en la investigacion cualitativa.

Este enfoque metodoldgico permiti6 una comprension profunda y matizada de como los
emprendedores sociales en América Latina estan aprovechando la economia del conocimiento, al
tiempo que proporcioné una base solida para la identificacion de habilidades clave necesarias para

el éxito en este contexto.
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Resultados

El analisis de la literatura y los casos de estudio revel6 cuatro estrategias principales a través de las
cuales los emprendedores sociales en América Latina estan aprovechando la economia del

conocimiento para crear empresas innovadoras (figura 1).

Plataformas
educativas
inclusivas

Estrategias de la

Tegr;cr);ogllas econc_Jm_l'a del So!uciones
desarrollo econocmlento en : fmteph
Rl - emprendimientos - inclusivas
~S N sociales NS

Redes de
conocimiento
colaborativo

Figura 1: Emprendimientos sociales en América Latina y estrategias de la economia del
conocimiento
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las plataformas educativas inclusivas, los emprendedores sociales estan desarrollando
soluciones tecnoldgicas que democratizan el acceso al conocimiento y la educacion. Un ejemplo
destacado es Laboratoria, fundada en Peru (2024), y que opera en varios paises de la region. Esta
organizacion ofrece programas de capacitacion en tecnologia para mujeres de bajos recursos,
conectandolas con empleos en el sector tecnologico. Segun Alaimo y colaboradores (2019), el 80%

de las graduadas de Laboratoria encuentran trabajo en el sector tecnolégico, triplicando sus ingresos
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en promedio. Este modelo no solo aborda la brecha de género en tecnologia, sino que también crea

oportunidades econdmicas significativas para poblaciones marginadas.

Por otra parte, los emprendedores sociales han comenzado a utilizar tecnologias creativas e
inclusivas para abordar problematicas ambientales y sociales en comunidades marginadas. Un
ejemplo emblematico es Litro de Luz en Brasil, una iniciativa que aprovecha botellas plasticas
recicladas y paneles solares para disefiar sistemas de iluminacidén accesibles y sostenibles en areas
sin acceso a electricidad (Litro de Luz, 2024). Este modelo innovador no solo fomenta el uso eficiente
de recursos mediante la economia circular, sino que también transforma la vida de las comunidades
beneficiadas. Segun Pereira et al. (2017), mas de 15 comunidades brasilefias han experimentado
mejoras en su calidad de vida, facilitando actividades educativas, econdémicas y sociales durante la
noche, mientras se incrementa la seguridad local. Este caso resalta el potencial de la innovacion
frugal como una herramienta poderosa para impulsar soluciones practicas y sostenibles que atiendan

necesidades basicas en regiones vulnerables (Pansera & Sarkar, 2016).

Ademas, la economia del conocimiento ha permitido el surgimiento de soluciones financieras
tecnolégicas que promueven la inclusion financiera. Nubank en Brasil (2024)es un ejemplo
paradigmatico de como la tecnologia puede democratizar el acceso a servicios financieros. Segun
un informe de Nubank y Mastercard (2024), Nubank ha contribuido significativamente a la inclusién
financiera en Brasil, alcanzando a mas de 100 millones de clientes hasta 2024, muchos de los cuales

estaban previamente excluidos del sistema bancario tradicional.

Finalmente, los emprendedores sociales estan creando plataformas que facilitan la creacion de redes
de conocimiento colaborativo para el intercambio de conocimientos y recursos. La Red de Innovacion
Social de América Latina (LASIN, 2024) es un ejemplo de cémo la colaboracién puede impulsar la
innovacion social en la region. Villa y Melo (2015) destacaron como estas redes no solo facilitan el
intercambio de conocimientos, sino que también crean un ecosistema de apoyo para emprendedores

sociales, potenciando su impacto colectivo.

En cuanto a las habilidades esenciales para emprendedores sociales latinoamericanos que buscan

tener éxito en la economia del conocimiento, se identificaron las siguientes:

e Innovacion frugal: Se refiere a la capacidad de desarrollar soluciones de alto impacto con
recursos limitados. Pansera y Sarkar (2016) demostraron como esta habilidad es particularmente

relevante en contextos de escasez de recursos, comunes en muchas partes de América Latina.

e Adaptabilidad y resiliencia: La capacidad de pivotear y persistir frente a desafios es esencial en
el volatil contexto latinoamericano. Un estudio de la CEPAL (2023) resaltd la importancia de

estas habilidades para navegar entornos econémicos inciertos.

e Alfabetizaciéon digital avanzada: El dominio de herramientas tecnoldgicas es crucial para

maximizar el impacto social en la era digital. EI programa Comprometidos, una iniciativa regional
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de Ashoka, UNLEASH y Youth Action Net, enfatiza la importancia de estas habilidades para

jovenes emprendedores sociales (Ashoka, 2021).

e Pensamiento sistémico: La habilidad para comprender y abordar problemas complejos de
manera holistica es fundamental. La Red Latinoamericana de Innovacion Social (LASIN)
promueve esta habilidad como esencial para el emprendimiento social en la region (Villay Melo,
2015).

e Liderazgo inclusivo y participativo: La habilidad para generar espacios de participacion
comunitaria y potenciar el desarrollo local emerge como un elemento determinante para la
sostenibilidad de las iniciativas a través del tiempo. La investigacion conducida por D'Amario y
Comini (2019), demuestra como un estilo de direccion que privilegia la inclusion tiene la
capacidad de impulsar transformaciones duraderas en poblaciones que han estado
histéricamente al margen del desarrollo, generando impactos positivos que perduran en el

tiempo.

Discusion:

Los resultados de esta investigacién revelan patrones importantes en la intersecciéon del
emprendimiento social y la economia del conocimiento en América Latina. Las cuatro estrategias
identificadas (creacion de plataformas educativas inclusivas, implementacion de tecnologias para el
desarrollo sostenible, desarrollo de soluciones fintech inclusivas y establecimiento de redes de
conocimiento colaborativo) representan enfoques innovadores para abordar problemas sociales

arraigados en la region.

Los resultados obtenidos coinciden con estudios anteriores que exploran el papel revolucionario de
las herramientas tecnoldgicas en las empresas de impacto social. Una muestra de ello es el trabajo
de Tracey y Stott (2017), quienes sefialan que las innovaciones digitales estan reconfigurando el
panorama del emprendimiento social a escala mundial. No obstante, los datos recopilados enfatizan
la necesidad fundamental de contextualizar estas soluciones tecnolégicas a las particularidades del
entorno latinoamericano, como lo evidencian experiencias exitosas tales como Litro de Luz y Nubank

en territorio brasilefio.

La identificacion de habilidades clave como la innovacién frugal y la gestiéon de alianzas
multisectoriales respalda los hallazgos de estudios anteriores sobre emprendimiento social en
economias emergentes. Por ejemplo, Dees (2012) enfatizé la importancia de la innovacién y la
colaboracién en el emprendimiento social, mientras que nuestros resultados especifican cémo estas

habilidades se manifiestan en el contexto latinoamericano.

Un aspecto destacable de los resultados es la centralidad del pensamiento sistémico y el liderazgo

inclusivo como habilidades clave para los emprendedores sociales en América Latina. Estas
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competencias no solo facilitan la identificacién de soluciones integrales a problemas complejos, sino
que también empoderan a las comunidades, promoviendo su participacién en procesos de cambio.
En contextos donde los desafios sociales estan profundamente arraigados en estructuras
economicas y culturales, estas habilidades permiten a los emprendedores no solo disefiar soluciones
viables, sino también implementar cambios sostenibles que movilicen a diversos actores hacia
objetivos comunes. Esto se alinea con el trabajo de Tamizharasi y Suhasini (2013), quienes
argumentaron que el emprendimiento social mas efectivo implica cambios transformadores en

sistemas mas amplios.

La alfabetizacion digital avanzada emerge como una habilidad critica, lo que no es sorprendente
dado el enfoque en la economia del conocimiento. Sin embargo, es importante sefialar que esta
habilidad debe ir de la mano con otras como la innovacion frugal y la adaptabilidad. Esto sugiere que
los emprendedores sociales en América Latina necesitan ser "bilinglies" en cierto sentido, capaces
de navegar tanto el mundo digital como las realidades socioeconémicas complejas de sus
comunidades.

Los descubrimientos derivados de esta investigacion ofrecen aportes significativos tanto para el
ambito practico como para la esfera politica. En el caso de los innovadores sociales, estas
conclusiones pueden funcionar como una guia orientadora para fortalecer sus competencias y
estructurar sus proyectos de intervencion. Por su parte, quienes tienen la responsabilidad de disefar
politicas publicas y las entidades que brindan soporte al sector, encuentran en estos resultados una
clara senalizacion de los aspectos prioritarios que deben contemplar al momento de crear programas
de capacitacion y mecanismos de respaldo para los emprendedores sociales que operan en el

contexto latinoamericano.

Es importante sefialar que, aunque la economia del conocimiento ofrece oportunidades significativas
para el emprendimiento social en América Latina, también presenta desafios. La brecha digital
persistente en la region, destacada por estudios como el de Galperin (2017), podria limitar el alcance
y el impacto de algunas de estas iniciativas. El acelerado avance de las innovaciones tecnolégicas
demanda una continua renovacién de competencias y conocimientos, situacién que representa un

reto particular en entornos donde los recursos son escasos.

Otro aspecto por considerar es la sostenibilidad financiera de los emprendimientos sociales en la
economia del conocimiento. Aunque casos como Nubank demuestran el potencial de escala y
rentabilidad, muchos emprendimientos sociales luchan por encontrar modelos de negocio
sostenibles. Este hallazgo se alinea con las observaciones de Battilana y Lee (2014) sobre las
tensiones inherentes a las organizaciones hibridas que buscan combinar objetivos sociales y

financieros.

La importancia de las redes de conocimiento colaborativo identificada en nuestro estudio subraya el

papel crucial del ecosistema de apoyo en el éxito de los emprendimientos sociales. Esto respalda
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los hallazgos de Roundy (2017), quien argumentd que los ecosistemas de emprendimiento social
son fundamentales para fomentar la innovacion y el impacto. En el contexto latinoamericano,
fortalecer estos ecosistemas podria ser clave para aprovechar plenamente las oportunidades de la

economia del conocimiento.

Un campo que requiere exploracion mas profunda es la manera en que los diversos entornos
culturales y circunstancias particulares del territorio latinoamericano condicionan tanto la
implementacion de estas estrategias como el fortalecimiento de dichas capacidades. Si bien nuestra
investigacion ofrece una perspectiva panoramica del contexto regional, es razonable suponer la

existencia de diferencias relevantes al comparar distintas naciones y zonas geograficas especificas.

Conclusiones

Este estudio ha proporcionado una visién integral de cémo los emprendedores sociales en América
Latina estan aprovechando la economia del conocimiento para crear empresas innovadoras y qué
habilidades son esenciales para su éxito. Las cuatro estrategias principales identificadas - creacion
de plataformas educativas inclusivas, implementacion de tecnologias para el desarrollo sostenible,
desarrollo de soluciones fintech inclusivas y establecimiento de redes de conocimiento colaborativo
- demuestran el potencial transformador de la convergencia entre el emprendimiento social y la

economia del conocimiento.

Las habilidades clave identificadas - innovacion frugal, gestion de alianzas multisectoriales,
adaptabilidad y resiliencia, alfabetizacion digital avanzada, pensamiento sistémico y liderazgo
inclusivo - subrayan la necesidad de un conjunto de competencias diversas y complementarias para

navegar con éxito en este espacio.

Las conclusiones del estudio conllevan repercusiones sustanciales para tres grupos clave en el
contexto latinoamericano: los innovadores sociales, los responsables de disefiar politicas y las
entidades que brindan apoyo al sector. Los hallazgos apuntan hacia la necesidad de desarrollar
programas formativos holisticos que trasciendan la mera capacitacion en aspectos técnicos y
empresariales, para incorporar el desarrollo de competencias mas amplias como el analisis sistémico

y la conduccion participativa de equipos y comunidades.

Por otra parte, la investigacién resalta la vital importancia de consolidar los ecosistemas que
sustentan el emprendimiento social en la regidn, mejorando las vias de acceso a recursos, saberes
y estructuras colaborativas. Las iniciativas gubernamentales deberian concentrarse en disminuir las
disparidades en el acceso digital, impulsar la innovacion con propésito social y generar condiciones
favorables para el surgimiento y desarrollo de emprendimientos sociales fundamentados en la

gestion del conocimiento.
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En ultima instancia, este estudio demuestra que los emprendedores sociales en América Latina
tienen un potencial significativo para abordar problemas sociales arraigados a través de la economia
del conocimiento. Sin embargo, para realizar plenamente este potencial, se requerira un esfuerzo
concertado de multiples actores, incluyendo emprendedores, gobiernos, sector privado y sociedad
civil.

A medida que la economia del conocimiento continla evolucionando y permeando todos los
aspectos de la sociedad, los emprendedores sociales en América Latina estan bien posicionados
para liderar la creacion de soluciones innovadoras y sostenibles para los desafios mas apremiantes
de la region. El desarrollo continuo de las habilidades identificadas en este estudio y la aplicacién
estratégica de los enfoques basados en el conocimiento seran fundamentales para impulsar este

cambio positivo en los afios venideros.

Limitaciones y futuras investigaciones:

Es necesario reconocer diversas restricciones presentes en esta investigacion. Una primera limitante
radica en que, a pesar de haber realizado un minucioso analisis bibliografico, existe la posibilidad de
haber omitido referencias significativas, particularmente aquellas pertenecientes a literatura no
académica o investigaciones publicadas en idiomas distintos al inglés y espafiol. Como segunda
consideracion, si bien el estudio de casos proporciona informacion valiosa, es probable que no logre
capturar la totalidad de la heterogeneidad existente en las iniciativas de emprendimiento social que

operan en el territorio latinoamericano

Futuras investigaciones podrian abordar estas limitaciones a través de estudios empiricos mas
amplios, posiblemente utilizando métodos cuantitativos para complementar nuestros hallazgos
cualitativos. Ademas, seria valioso explorar mas a fondo como las politicas publicas pueden apoyar
mas eficazmente a los emprendedores sociales en la economia del conocimiento, y como se pueden
abordar las barreras estructurales que limitan el acceso a las tecnologias y el conocimiento en la

region.
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Resumen

El estudio analiza la evolucion y circunstancia actual de la actividad criminal del fuero comun en
Puebla, examinando las politicas de seguridad implementadas durante la administracion
gubernamental mas reciente, 2019-2024. El objetivo es proponer una metodologia para el analisis
del fendmeno en la entidad, basado en la aplicacion de modelos de series de tiempo y en técnicas
de evaluacion de impacto para determinar si las politicas instrumentadas han funcionado en aras del
control y mitigacion del problema, lo que puede resultar novedoso, dada, ademas, la disponibilidad
de repositorios de datos abiertos al publico y periodicidad mensual. La metodologia utilizada permite
contar con una aproximacion visual, grafica, de facil comprension, acerca del comportamiento,
situacién actual, tendencias y prospectiva de la incidencia delictiva agregada, por grupo de delito y
conducta delictiva en especifico, de acuerdo a la clasificacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, asi como, del impacto de las politicas publicas instrumentadas para
la mitigacion del fenédmeno delictivo en diferentes contextos o unidades de analisis como: entidad
federativa, region y municipio, lo que podria respaldar el proceso de decisional en los diferentes
6rdenes y ambitos de gobierno involucrados.

Palabras clave: incidencia delictiva, analisis multivariado, econometria de series de tiempo,

monitoreo y evaluacion, politicas de seguridad ciudadana.

Abstract

The study analyzes the evolution and current circumstances of common law criminal activity in
Puebla, examining the security policies implemented during the most recent government
administration, 2019-2024. The objective is to propose a methodology for the analysis of the
phenomenon in the state, based on the application of time series models and impact assessment
techniques to determine whether the policies implemented have worked to control and mitigate the
problem, which may be novel, given the availability of data repositories open to the public and monthly

periodicity. The methodology used allows for a visual, graphic, and easy-to-understand approximation
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of the behavior, current situation, trends, and outlook for aggregate crime incidence by specific crime
group and criminal behavior, according to the classification of the Executive Secretariat of the
National Public Security System, as well as the impact of public policies implemented to mitigate the
criminal phenomenon in different contexts or analysis units such as: federal entity, region, and
municipality, which could support the decision-making process at the different levels and levels of
government involved.

Key Word: crime incidence, multivariate analysis, time series econometrics, monitoring and

evaluation, citizen security policies.

Introduccion

En décadas recientes, las tasas de criminalidad en México han experimentado fluctuaciones
significativas como resultado de una combinacién simultanea de factores, entre los que figuran, por
ejemplo, cambios demograficos, urbanizacion acelerada, migraciones interiores; dinamicas sociales
y econdmicas como: prevalencia y profundizaciéon de las desigualdades, crecimiento econdémico
insuficiente, falta de oportunidades, mercados laborales dominados por la informalidad y el
subempleo, persistencia de la pobreza, deficiente acceso a servicios para la atencién de la salud,
escolar, habitacion, empleo y subsistencia; ademas, destacan las debilidades e ineficiencias
institucionales y del sistema de justicia, la corrupcion, la evolucién y expansion del crimen organizado
y, en general, de la actividad criminal, la existencia de mercados negros de armas y estupefacientes,
entre otros; incluso, la irrupciéon de eventos exdgenos como la pandemia por Covid-19 ejercen
efectos sobre el comportamiento y las tendencias de la incidencia delictiva. El fenédmeno se agrava
en diversas entidades federativas, regiones, areas urbanas y demarcaciones municipales (Becker,
1974; Aguilera, 2011; Casar, 2015; Aguayo y Dayan, 2020; Pérez, 2021).

Puebla es una de las ciudades que rodean a la capital mexicana en un radio de 150 kilémetros, por
lo que mantiene cercania y contigiiidad geografica con la Zona Metropolitana del Valle de México,
una de las mas extendidas y pobladas del planeta. Elevados indices de incidencia delictiva son
caracteristicos de zonas que concentran un mayor numero de actividades humanas y presentan
mayor densidad demografica. En la entidad, Puebla es el municipio que presenta la mayor incidencia
delictiva en el conjunto de las 217 demarcaciones municipales. Tan solo en 2023, dicho municipio
aglutino el 41.8% del total de delitos del fuero comun registrados en la entidad. Por su importancia,
le siguen: Tehuacan, San Andrés Cholula, San Martin Texmelucan y Atlixco, los cuales, en conjunto
representaron el 58.6% de los ilicitos cometidos en el afio mencionado.

Este estudio se plantea los siguientes objetivos: primero, analizar el comportamiento subyacente de
la incidencia delictiva agregada en el estado de Puebla, considerando todos los delitos registrados,
mediante la aplicacién del modelo Autorregresivo, Integrado de Promedios Méviles (ARIMA); en
segundo lugar, valorar el impacto de las politicas puestas en practica durante la administracion 2019-
2024 en la entidad, enfatizando en su efectividad y resultados, dando paso a la formulacion de

propuestas y recomendaciones a efecto de ajustar la estrategia de mitigacion y de optimizar sus
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alcances. El estudio se orienta por las siguientes interrogantes de investigacion: A decir del
comportamiento de la serie de la incidencia delictiva ; Es adecuada la politica de seguridad adoptada
en la entidad poblana en el periodo 2019-2024? ;Qué impacto han arrojan? Y ;Qué
recomendaciones son pertinentes para ajustar la politica en el tema de la seguridad?

La seguridad publica es un asunto prioritario en los diferentes 6rdenes y niveles de gobierno. De una
parte, se plantea atender las causas que originan la criminalidad y, de otra, se analizan las
motivaciones personales y psicolégicas que alientan el comportamiento delictivo en individuos y
contextos determinados. Las politicas sociales tienden a fomentar el acceso a oportunidades y a
favorecer la inclusion (Kaztman y Filgueira, 1999), no obstante, el fenémeno delictivo es mas amplio
y complejo admitiendo explicaciones desde diversas disciplinas y enfoques (Becker, 1974; Orellana,
1994; Pefia y Almaza, 2010, entre otros).

El experimento econométrico se basa en los datos disponibles, que aparecen periddicamente en
México con frecuencia mensual, a través de la pagina electronica del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). En especial, se recolectan datos mensuales para
el periodo 2015 — 2024, considerando el dato mas reciente al momento de integrar el estudio, el cual,
corresponde a octubre de 2024.

La Zona Metropolitana de Puebla—San Martin Texmelucan (ZMPSMT) ha adquirido una gran
relevancia econdmica en lo que va del siglo XXI, estando conformada por 5 municipios, 2 centrales
y 3 exteriores, con una conurbacion intermunicipal significativa. De manera mas amplia, aparece la
Zona Metropolitana Puebla—Tlaxcala (ZMPT), que se integra por 28 municipios, dando lugar a una
conurbacion interestatal, en la que residen alrededor de 2.7 millones de habitantes en 2020, esta
dinamica explica en buena medida el aumento de la criminalidad en la capital poblana (Gobierno de
México, 2024).

Es importante destacar que, una mayor incidencia delictiva se encuentra asociada con una menor
competitividad de la entidad federativa, sus regiones y municipios, esto debido a que aumenta el
numero de individuos afectados por el fendmeno delictivo, se desincentiva la inversiéon productiva y
la actividad econdmica, los costos de los agentes econdmicos aumentan porque deben realizar
desembolsos para proteger sus personas y patrimonio, ademas, se incrementan los gastos de las
instituciones encargadas de la seguridad y de imparticion de justicia, entre otros efectos negativos,
de ahi la importancia de implementar estrategias, programas y acciones que permitan aminorar o
mitigar dicho problema publico.

A manera de hipétesis, se espera que la incidencia delictiva agregada en el estado de Puebla
muestre un comportamiento creciente, con fluctuaciones de ciclo-tendencia oscilantes a lo largo del
tiempo. Al evaluar graficamente el impacto de las politicas integradas de seguridad se anticipan
resultados mixtos, por ejemplo, impactos favorables hacia el aminoramiento de los delitos, neutro en
aquellos tramos donde las tendencias se mantienen constantes y, resultados desfavorables cuando
el impacto desfavorable o negativo, dando lugar a situaciones de empeoramiento del fenébmeno

delictivo en su conjunto. Estos escenarios cambiantes ocurren por intervalos en el tiempo.
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Metodologia

Disefio de Investigacion

El objetivo del estudio es examinar la evolucion y la estado actual de la incidencia delictiva global o
agregada en Puebla, asi como, ofrecer una nocion geométrica acerca del impacto de las politicas
integradas de seguridad aplicadas entre agosto de 2019 y la fecha actual, octubre de 2024, para ello,
se construye la serie de tiempo estadistica con base en la informacidon mensual que publica el
SESNSP." El examen se realiza a partir de la aplicacion de econometria de series temporales para
la identificacion del modelo ARIMA? para la serie de tiempo de la incidencia delictiva agregada o
global del Estado de Puebla, es decir, aquella que resume en una sola variable el comportamiento
general de la suma de todos los delitos registrados entre enero de 2015 y octubre de 2024.

El analisis de la recurrencia delictiva en el estado de Puebla es fundamental al existir plataformas de
informacion que se actualizan en forma mensual, permitiendo la integracion de series de tiempo de
los diferentes delitos que registra la entidad, lo que permiten monitorear y calificar el efecto de las
politicas instrumentadas.

En general, el andlisis de series de tiempo busca conocer los ciclos de incidencia delictiva, la fase
en que se encuentra el delito en el presente y, cuando se realizan pronésticos, observar cémo se
comporta la variable sometida a escrutinio.

A manera de supuesto, se considera que, la serie analizada se desenvuelve como un proceso
estocastico de tipo estacional multiplicativo, ARIMA (p,d,q)-ARIMA (P,D,Q)12, definiéndose por la

siguiente ecuacion:
L)L) - DA - L)y, =9L)eL)pu, (1)

Donde y: es la serie de tiempo analizada, L es el operador de rezagos, tal que LPx; = Xt—p ¢ (L)
% <D(L12) son operadores polindmicos convencionales y de tipo recurrente, segun corresponde,
siendo sus raices caracteristicas diferentes a las del circulo unitario; por su parte, las expresiones:
9(L) y O(L'?) son operadores polinémicos para los promedios méviles estandar y de indole
recurrente o estacional, con raices caracteristicas fuera del circulo unitario, y donde [i; es ruido
blanco de la forma: 1, ~ NID (0, 0;0).

La metodologia que se aplica fue desarrollada por Box y Jenkins (1970) y considera cuatro etapas:
identificacion, estimacion, verificacion y pronéstico (Box, Jenkins, 1970; Aznar y Trivez, 1993).
La informacioén representada por los datos originales debe refinarse con el propdsito de extraer la

sefal oculta y que da lugar al comportamiento subyacente de la serie o variable temporal. Por lo

' Véase: Hanke y Wichern, 2010; Wooldridge, 2013.
2 La Metodologia de Box-Jenkins alude a los pasos que deben seguirse con el fin de identificar y ajustar el
comportamiento subyacente de la variable sometida a escrutinio (Hanke y Wichern, 2010; Wooldridge, 2013).
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general, una serie de tiempo muestra fluctuaciones u oscilaciones poco relevantes, por lo que, se
busca determinar la senal verdadera, denominada como: tendencia-ciclo, en este caso, para cada
delito objeto de analisis. Al atender también aquellas variaciones de la serie secuencial de datos
debidas a efectos calendario y a observaciones atipicas (outliers) se alcanza una tendencia-ciclo aun
mas adecuada y limpia (Aznar y Trivez, 1993; Trivez, Reyes y Aliaga, 2008).

Por otro lado, la evaluacion del impacto de las politicas de seguridad, instauradas desde agosto de
2019 (linea basal) sobre la poblacion en el estado de Puebla, se representa graficamente como el
area entre los resultados alcanzados mediante la aplicacién de las politicas de seguridad y aquellos
que se hubieran observado sin éstas (contrafactual). Se trata de comparar lo ocurrido con vy sin las
politicas de seguridad publica instrumentadas. Para efectos de comparacion, se asume como
contrafactual el dato de la evolucién subyacente en el momento del inicio de la administracion
gubernamental, agosto de 2019, como constante hasta el ultimo dato disponible (Levy, 2010).

A continuacion, se presentan los resultados sobre el comportamiento y situacion actual de la serie
de tiempo de la incidencia delictiva agregada para el estado de Puebla y la evaluacién de impacto
de las politicas desarrolladas.

Resultados y discusion

En este punto se exponen los resultados e impacto de las politicas establecidas en el estado de
Puebla para la serie de tiempo denominada incidencia delictiva agregada para el periodo que va de
enero de 2015 a octubre de 2024, con un total de 118 datos u observaciones registradas al momento

de escribir el presente documento.
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Gréfica 1.

Evolucion de la serie de incidencia delictiva agregada en el
estado de Puebla en el periodo ene-2015 - oct-2024.
(Valores absolutos)
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Fuente: elaborado con informacién sobre incidencia delictiva del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El modelo ARIMA aproximado de la serie de tiempo incidencia delictiva en Puebla tiene los siguientes
parametros (0, 1, 0) (1, 0, 0) fijo, donde el estadistico de Ljung-Box, que prueba la autocorrelacion
de los residuos, presenta los siguientes valores 31.60 [0, 35.20]*, indicando que el modelo estimado
no tiene este problema al encontrarse el valor de prueba dentro del intervalo de confianza;
similarmente, el estadistico de Box-Pierce cuyos resultados son: 3.70 [0, 5.99]*, corroborando el
adecuado ajuste del modelo estimado. En lo referente al estadistico de Jarque-Vera, que prueba la
normalidad de los datos de la serie de tiempo, arroja los siguientes parametros: 0.14 [0, 5.99]*con lo
que se corrobora la hipétesis nula de normalidad. Cabe destacar también que, el modelo no requirié
ajustes por efectos dia de la semana ni por semana santa, aunque si se observa la presencia de un
dato atipico u outlier en julio del afio 2016, donde se presenta un cambio abrupto en el nivel de la
serie (Level Shift), lo que puede verificarse en la grafica 1, cuando la variable alcanza un punto
minimo de valor 3,115, donde efectivamente, hay una disminucién repentina en el nimero total de
delitos entre mayo vy julio de 2016.

La linea solida, identificada como la serie “original” de la incidencia delictiva agregada total del estado
de Puebla, muestra un patrén de comportamiento oscilante de accidentes aleatorios a lo largo del
tiempo, el cual, dificulta el seguimiento e interpretacion del fendmeno delictivo global que registra la
entidad federativa objeto de estudio. De hecho, la serie “original” representa los datos crudos de la
serie analizada.

Con el objeto de depurar los datos se estima el modelo subyacente, es decir, en el grafico, la linea
identificada como “tendencia-ciclo”, obtenida mediante la aplicacion del modelo ARIMA a la

incidencia delictiva. La tendencia-ciclo es una representacién polinémica que suaviza la serie original
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analizada, describiendo el comportamiento y la evolucion subyacente obtenida utilizando la
metodologia referida, pero ampliada para considerar los outliers y efectos calendario.
En la gréfica 1, la tendencia-ciclo muestra los lapsos de aumento y disminucion de la incidencia
delictiva en agregado en el estado de Puebla. El fendmeno se sitda entre los 3,115 y los 7,670 delitos
mensuales, tomando los valores minimo y maximo alcanzados entre enero de 2015 y octubre de
2024. Es importante recordar que, el estado de Puebla ha experimentado cambios inesperados en
la gubernatura en los ultimos afios, lo que generd inestabilidad politica en la entidad, lo que pudo
haberse reflejado en una tendencia-ciclo al alza entre los meses de enero y julio del 2019, cuando
la incidencia delictiva alcanza su punto maximo absoluto, registrado inmediatamente antes de la
linea basal (vertical) que se muestra en el grafico descrito. En lo sucesivo, con la administracion
2019-2024, se presenta una diminucién o tendencia-ciclo a la baja, la cual se ve favorecida por la
pandemia por Covid-19, cuando se registra un valle de menor incidencia delictiva agregada en el
estado de Puebla. En adelante, la tendencia-ciclo muestra un comportamiento al alza con una etapa
estacionaria que corre entre mayo de 2022 y marzo de 2024, fecha a partir de la cual, la tendencia-
ciclo tiene una evolucién inercial, creciente pero moderada, sugiriendo que el fenédmeno se controld
parcialmente, sin alcanzar resultados o alcances significativos en el ambito estatal.

Grafica 2.

Evaluacion de impacto de las politicas publicas implementadas para mitigar

la incidencia delictiva agregada en el estado de Puebla en el periodo ene-
2015 - oct-2024.
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Fuente: elaborado con informacién sobre incidencia delictiva del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En general, Puebla presenta una tasa de incidencia delictiva de 963.2 delitos por cada 100 mil
habitantes en lo que va del 2024, es decir, acumulando el total de los delitos registrados entre los

meses de enero y octubre. Las incidencias especificas varian dependiendo del delito del que se
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trate, sin embargo, el estudio da cuenta de la incidencia delictiva en agregado, es decir, del total de
los delitos registrados en la entidad.

Al proyectar el comportamiento de la serie suavizada en el futuro, es decir, la tendencia-ciclo, a partir
de la linea basal o de inicio de la administracién gubernamental actual en el estado de Puebla y
hasta el ultimo dato disponible, es posible obtener una simulacion de lo que habria ocurrido con la
incidencia delictiva agregada si no se hubiese hecho nada en términos de politica publica para mitigar
el fendomeno, lo que se ilustra en la grafica 2, anterior.

En la grafica 2, si se compara la tendencia-ciclo con la linea constante identificada como de
tendencia-ciclo sin intervencion, puede observarse el area sombrada entre ambas curvas, lo que
puede interpretarse como el impacto de las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana
implementadas por la administracion 2019-2024 en el estado de Puebla.

El impacto de las politicas de seguridad, integradas porque operan en conjunto centros de monitoreo
C5, operativos de distinta naturaleza ejecutados cotidianamente por las diferentes agencias
policiales de jurisdiccion estatal y municipal; las estrategias, programas y acciones instrumentadas
y gestionadas por las diferentes dependencias involucradas en la seguridad publica; los mecanismos
de coordinacion interinstitucionales, asi como entre los diferentes ambitos y niveles de gobierno
constituyen el entramado de politicas implementadas, destacando que, todas actuan
simultaneamente.

En el caso de la incidencia delictiva agregada o global que se registra en el estado de Puebla, el
impacto de las politicas, programas y/o acciones instrumentadas cotidianamente durante el periodo
del analisis arrojan resultados mixtos, es decir, favorables, por ejemplo, cuando la tendencia-ciclo o
modelo subyacente se encuentra por debajo de la linea horizontal o pseudo contrafactual; el impacto
es neutro cuando las curvas de tendencia-ciclo y pseudo contrafactual coinciden y, los resultados
son negativos en aquellos tramos donde la tendencia-ciclo se situa por encima de la linea constante
que funge como pseudo contrafactual (Grafica 2).

Entre agosto de 2019 y octubre de 2021, la tendencia-ciclo refleja una disminucién importante en la
incidencia delictiva, este comportamiento se explica en parte por la menor actividad registrada
durante las fases de confinamiento ante la pandemia por Covid-19 en el estado. En el lapso temporal
subsiguiente, la tendencia-ciclo es practicamente paralela y coincidente con la linea de comparacién
o pseudo contrafactual, en algunos momentos corre ligeramente por encima de ésta y, hacia el Gltimo
segmento la tendencia-ciclo tiene un comportamiento creciente, lo que concuerda con el cierre de la
administracion gubernamental, programado para mediados de diciembre de 2024.

A decir de los resultados observados, existe margen para replantear la estrategia de seguridad
ciudadana en el estado de Puebla, el cambio de administracién del 15 de diciembre de 2024
representa el momento oportuno para hacer una revision de los resultados alcanzados hasta ahora
y para introducir algunas propuestas que representen aportes para avanzar en el proceso de
mitigacion de la incidencia delictiva estatal, regional, municipal e, incluso, por area metropolitana y/o

urbana.
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Conclusiones y recomendaciones

En general, al calificar el impacto de las politicas de seguridad implementadas en el estado de Puebla
se observan resultados practicamente neutros durante la administracion 2019-2024, los avances
alcanzados al inicio del gobierno estatal tienden a anularse al final del periodo, considerando la
incidencia delictiva agregada o global.

Se sugiere replantear la estrategia estatal de seguridad a efecto de aminorar la actividad delictiva
global en Puebla, aprovechando la existencia de sets de datos como los publicados por el
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en México.

La estrategia tendria que analizar cuidadosamente el desarrollo de los delitos mas preocupantes,
proponiendo estrategias por grupo de delitos segun el bien juridico afectado, el tipo de delito, subtipo
y modalidad, realizando cruces entre las diferentes bases de datos disponibles.

La idea es favorecer un proceso decisorio informado y sustentado en evidencia, incorporando
mecanismos permanentes de monitoreo y evaluacion basados a partir de las bases de datos
nacionales, estatales y municipales para corregir periédicamente las estrategias, programas y/o
acciones implementadas y sobre la marcha.

Otra recomendacioén consiste en fortalecer y mejorar los resultados y alcances de la estrategia de
seguridad ciudadana a través de una mayor coordinacién interinstitucional y de érdenes y niveles de
gobierno, asi como entre poderes del estado de Puebla, Fiscalia estatal, secretarias del gabinete,
Guardia Nacional, Ejército, Marina y las diferentes corporaciones policiales y de investigacion e
inteligencia criminal, principalmente.

Resulta fundamental profesionalizar al personal y combatir la corrupcién para mejorar los resultados
al momento de integrar las averiguaciones previas, acompafar los juicios y garantizar el castigo a
los criminales mediante sentencias judiciales. Es importante contar con la vision interdisciplinaria de
perfiles profesionales al momento de realizar las intervenciones y analizar los temas de investigacion
en materia criminal.

El uso de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones puede contribuir a mejorar los
resultados y alcances de las estrategias que se disefien e implementen para mejorar la seguridad y
fortalecer la competitividad del estado de Puebla. En la actualidad se pueden desarrollar tableros de
control que permitan visualizar diversos delitos, diagnosticar su comportamiento, anticipar sus
escenarios de evolucién y plantear ajustes en las estrategias y programas implementados.

La agenda de temas por analizar comprende, por ejemplo, analizar los grupos de delitos segun la
clasificacion establecida por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica,
avanzando de lo general a lo particular, estableciendo intervenciones especificas por delito ya que
cada delito involucra motivaciones personales diferencias por parte de los perpetradores. También,
es importante analizar el fendmeno delictivo en diferentes espacios o unidades de analisis desde el
punto de vista geografico y espacial sobre el territorio de la entidad. Es muy pertinente realizar el

monitoreo y la evaluacion constante de los delitos que se cometen en contra de las mujeres y en las
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demarcaciones que cuentan con declaratoria de violencia de género. La modelacion econométrica y
de aplicacién de modelos de analisis multivariado es relevante porque permite orientar la toma de
decisiones por parte de los hacedores de politica publica, entre otros temas.
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Resumen

A partir de un acercamiento al concepto de ciudad como un sistema se exponen algunos referentes
para la habilitacién de espacios publicos desde el campo de la gestién del disefio, abordando las
categorias de proteccién y seguridad social, vocacion ecolégica, conectividad y movilidad local,
identidad y reactivacion comercial. Este abordaje se circunscribe en el ejercicio de co-habitabilidad
en sitios mejor adaptados en tanto los derechos ciudadanos. Se observa la pertinencia de revisar el
modelo de vigilancia tecnolégica para dirigir proyectos estratégicos que atiendan y mejoren, en un

escenario cercano, las condiciones vulnerables de la infraestructura de la ciudad.

Palabras clave: espacio publico, gestion del disefio, habitabilidad

Abstract

Starting from an approach to the concept of the city as a system, some references for the enabling
of public spaces are presented from the field of design management, addressing the categories of
protection and social security, ecological vocation, connectivity and local mobility, identity and
commercial reactivation. This approach is limited to the exercise of co-habitability in places that are
better adapted to citizen rights. The relevance of reviewing technological surveillance is observed to
direct strategic projects that address and improve, in a nearby scenario, the vulnerable conditions of
the city's infrastructure.

Key words: public space, design management, habitability.
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Introduccion

Las estructuras urbanas tienen cualidades que dan lugar a la comprension y a la apropiacion de
cualquier sitio, de manera que la confianza colectiva se traslada a una escala legitima cuando se
conservan los sitios para uno y para todos. Desde el afio 1935, Lesser advierte que la ciudad es una
entidad que deberia ofrecer espacios libres de conflictos ajenos a una pronta resolucion. Pero el
acelerado crecimiento que muestran los conglomerados sociales en las urbes provoca tanta
incertidumbre como necesidades en la administracién de recursos de todo tipo, lo cual afecta al
estado sostenible e inclusivo que la (ONU, 2015) ha expuesto como algunos de los determinantes
que fungen como una condicion en el marco de la cohabitabilidad, asunto que la gestion del disefio
del habitat debe prever.

Conforme las interacciones humanas aumentan asi también los problemas de convivencia, sobre
todo en aquellos barrios donde la infraestructura es escasa o poco efectiva para llevar a cabo un
ejercicio ciudadano satisfactorio. La escasa participacion y apropiacion del espacio publico son
argumentos que modifican la identidad sociocultural de un sitio, lo cual hace que las intervenciones
urbanas se deban atender segun los preceptos de habitabilidad y competitividad urbanas, cuyos
principios se construyen a partir de normas sociales que proveen regulaciones efectivas a favor de
una estancia segura y agradable en los espacios urbanos. Al respecto, Gonzalez (2013) al ser
empatico con las atribuciones ambientales, econdémicas y sociales que le competen a un caracter
sustentable en las interrelaciones del hombre con su medio previene, que el sentido de la identidad
cultural tiene que ver, entre otros factores, con la interrelacion residencial (barrio-vecindario)-tiempo
libre; esto demanda que las condiciones del tejido urbano sean apropiadas para acceder a los
equipamientos para el disfrute de la vida en el barrio. Justo a este indicador destaca el de interseccién
residencial (barrio-vecindario-participacion apropiacion, que esta enfocado hacia el reconocimiento
del espacio urbano y sus canales de participacion.

El ensayo que se presenta a continuacion tiene el fin de procurar una reflexiéon en torno a la dinamica
de la gestidn en los espacios urbanos, lo cual se desprende de la linea de investigacién que ocupa

el trabajo del Cuerpo Académico denominado Gestion y Evaluacion de Objetos de Disefio3.

La ciudad para todos

Cualquier individuo tiene la facultad de ejercer un ejercicio ciudadano en un ambiente adecuado, asi

lo sefiala la Carta Magna de los mexicanos y otras disposiciones normativas que se derivan de ésta.

3 Cuerpo Académico “Gestion y Evaluacion de Objetos de Disefio” registrado ante la Secretaria de Educacion
Publica con clave UAEM-CA-234, vigente a partir de diciembre del 2015, con estatus “Consolidado”.
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Al trasladar este derecho a un ejercicio ciudadano habria que resaltar que, para habitar, utilizar y
disfrutar de ciudades con tales caracteristicas, los eventos individuales y colectivos deben acontecer
en ambientes que estén ausentes de amenazas fisicas y antropoldgicas. Dicha disposicién es un
postulado que origina una reflexion (ONU-Habitat2018) para analizar los principios de la gestion de
las ciudades a favor de mejores escenarios que sean propicios para la convivencia y la recreacion
de los individuos en los entornos publicos.

En el afio 2020 se firmé la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad en colaboracion
con organizaciones civiles (Carrion Mena, 2019) que promueve una reflexion hacia la ciudad en dos
direcciones, una por su caracter fisico y estructural, y la segunda como un espacio de administracion
socio politica. Pero, en cualquier caso, es una entidad concebida como un sistema complejo con
diversos impactos sociales que influyen en lo territorial y que pueden ser estudiados desde diversos
principios y perspectivas; a continuacion, se reflexiona sobre algunos de ellos. Lefebvre (1978) opina
que la ciudad ha creado una doble directriz en tanto se identifica como lugar de consumo y consumo
de lugar.

Trascendencia social. La imagen de la ciudad es comprendida a partir de la suma de
creencias, impresiones, percepciones y valores que un grupo tiene de la ciudad después de vivir un
sinnimero de experiencias en ella. Asi, el individuo se forma un constructo social de pertenencia con
un significado diferenciado. (Tajfel, en: Silva, 2010). Las politicas publicas que favorecen la identidad
de la ciudad son explicitas una vez que los espacios y edificios publicos y privados tienen un perfil
identitario con elementos ornamentales y estilos arquitecténicos que lo definen y prevalecen en el
tiempo frente a nuevos asentamientos.

Trascendencia econémica. Para Boiser, una region ha de progresar con fines econémicos
una vez que los factores sociales promueven el desarrollo de los colectivos y del lugar (Boiser, en:
Orosco, 2016). Otros autores afirman que el estrecho actuar de los lideres en los diversos niveles
de decision proveen valor a un sitio en tanto su dependencia con sus recursos materiales y humanos.
(Marquez Fernandez, 2002).

Trascendencia ambiental. La proteccion ambiental al cohabitar la ciudad concurre con el
derecho a vivir de manera sana y segura e influye en la capacidad para promover bienes y servicios
de manera responsable. Se interpone a este efecto, la importancia de mantener proyectos y
escenarios sostenibles a fin de albergar actividades en funcion de ello, en donde la gestion publica
y privada debe encaminar una realidad urbana definida bajo las premisas del desarrollo urbano
equitativo en condiciones sustentables. Circunscribe en esta relacion, el impacto sanitario que se
presente por alguna causa de siniestralidad natural o involuntaria, lo que sugiere la importancia de
analizar el nivel del entorno construido en su relacién con los ecosistemas y zonas protegidas, segun
la manifestacion del crecimiento urbano. La teoria de referencia se aborda a través de los ejes del
nuevo urbanismo que, desde los afios noventa, se ha manifestado a favor del desarrollo sustentable
para mejorar el estatus de las ciudades. (Hernandez, 2008).
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Trascendencia territorial. La identificacion epistémica del territorio refiere al concepto
espacio-tiempo, lo cual a decir de De Hoyos (2010) “se aborda a partir de la no linealidad que se
observa en la geometria fractal, y como un proceso que considera conceptos de lo cotidiano, la rutina
y la heterotopia”. Pero también estd asociado al estudio de las relaciones de regién-espacio,
particularmente como espacio continente, espacio reflejo y espacio como dimension de la totalidad
social (Hiernaux, y Lindon, 1996). Desde estas dimensiones es que el ser humano va conformando
y transformando el espacio a través del tiempo con base en su propia cultura y necesidades. La
trama urbana es un concepto de amplia mediacion geografica al distinguirse segun el orden cerrado

o abierto que le distinga.

La oportunidad que dichos postulados aportan al disefio y a la gestion de espacios urbanos esta en
funcién de la vigilancia de aquellos modelos urbanos que buscan promover la convivencia y la
recreacion en el entorno de la ciudad en condiciones de equidad y seguridad, al tiempo de exponer

la repercusion que las areas construidas tienen sobre la salvaguarda de los espacios publicos.

Cuando de espacio publico se habla, hay que resaltar que se trata de una de las porciones
territoriales que son escenciales en las ciudades con funciones tan diversas que, en su conjunto, han
de fomentar la expresion de los individuos y su socializacion. (ONU-HABITAT, 2011).

Lefebvre (1978) conceptualiza lo publico como “lugar de encuentro” que al tener efecto en la esfera
de la comunicacion conduce a una vida urbana renovada; en tanto otros autores lo ubican como el
lugar en donde la opinién permite interpretar a una sociedad, cuya facultad se traslada a un escenario
de correspondencias, que se argumenta cuando ese dominio sobre el espacio construido ejerce
tantos efectos sobre el propio entorno territorial y sobre las relaciones socioespaciales que en él se
crean al definir y moldear habitos y rutinas. Se espera que una vez que la gente acude a los sitios
sin mas intencién que el aprovecharlo y disfrutarlo en reciprocidad del mismo ambiente creado4 se
reconozca la co-habitabilidad en donde ocurren actividades no indispensables (Gelhl, 2006).
Entonces, tiene efecto todo aquello que se reconoce con expresiones y practicas que impactan en
la calidad de vida urbana que esta asociada con los principios del “nuevo urbanismo” (Congress for
the New Urbanism, 2001) que fueran conceptualizados en los noventa como un enfoque teorico que
busca la reflexion para inducir la estructura de las ciudades bajo normas y lineamientos sustentables
o sostenibles (Hernandez, 2008) con una amplia visiéon para provocar beneficios sociales en la
magnitud de suburbio, manzana, calle o construccion. Su ideal es promover un mejor futuro en y
para las ciudades, en donde se mejore la calidad de vida urbana segun indicadores diversos en el
ambito social, a fin de habitar lugares mas accesibles y seguros. A esta corriente se le reconoce
como una practica que demanda soluciones integrales que en cuanto al disefio, construccion,

operacion, mantenimiento y demolicion de las infraestructuras.

# Habitat 11T ¥ 2019 desde su jerarquia en la opinion sobre la ciudad, hace notar que por lo menos 50 por ciento
del territorio deberia asignarse para la construccion de espacios publicos, 30 por ciento para calles bien
interconectadas, y 20 por ciento para cualquier otro espacios de uso publico.
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Son principios que buscan prevenir situaciones para proteger la diversidad y la tolerancia social, asi
como la seguridad econémica y la proteccion al medio. La Comision para la Cooperacion Ambiental
los identifica como un ejercicio arquitectonico que se decide normas que minimizan el efecto
ambiental. Los preceptos de disefio a los que esta sujeto este movimiento obedecen a un crecimiento
urbano asociado con la participacion ciudadana (Avonce, 2007). La delimitacion de esta corriente o
teoria se abre a cualquier nivel urbano o constructivo, y son ejemplos de su aplicacién los proyectos
que atienden mayor infraestructuras para circuitos peatonales y transportes inteligentes con redes
urbanas de calidad.

La ocupacion (llamese manifestaciones sociales, artisticas, politicas, religiosas) y la accesibilidad
(infraestructuras amplias y diversas) son factores que determinan el nivel de apropiacién de los
lugares. Las condiciones de conectividad que ofrece una ciudad es lo que la hace mas atractiva para
fomentar condiciones sociales propicias al desarrollo de las comunidades. Aqui Importa la evolucion
en la interconexion de los lugares con vias diversas y buenas conexiones que provean proteccion
ciudadana. Habitat Il plantea que al menos treinta por ciento del espacio urbano de una ciudad sea
asignado a una red de calles primarias y secundarias bien interconectadas y diferenciadas; asi se
facilite la mejor infraestructura adicional a las rutas vehiculares para vias de ciclismo, motocicletas y
peatonaje en distancias medias (ONU, 2016). Con vistas a minimizar las consecuencias del trafico
vehicular, la conexion de rutas de autobuses eficientes distingue a una ciudad de distancias cortas
cuyo acceso a las redes de infraestructura se propicia mediante andadores y vias peatonales.
(Taboada, s/a).

A fin de “promover comunidades présperas, sostenibles, diversificadas, y socialmente equitativas”
es oportuno promover que “por lo menos el 50% del suelo debe ser utilizado para espacios publicos,
30% debe ser asignado a calles que construyan una red bien interconectada, y un 20% para plazas,
parques y otros espacios abiertos. (ONU-Habitat 11, 2015). Jan Gehl, (2020) cuyo trabajo se enfoque
en lo humano, opina que una condicién favorable del espacio publico urbano en la medida que
provoca un sin numero de actividades propias al desarrollo individual, cuando la gente se apropia de

los sitios sin mas razon que formar parte de ellos y su entorno habitable.

La habilitacion de espacios publicos

En el entorno del tejido urbano, las unidades de la ciudad se van articulando, en el mejor de los
casos, segun los modelos de compacidad o de concentricidad que mejor se adapte a la indole del
territorio, segun sus formas y proporciones entre unas y otras Guardia (2020) a fin de aproximar las
mejores condiciones con fines sostenibles.

Corresponde distinguir la capacidad que un sitio tiene para acoger grupos de diversa indole social a
través de las actividades socioculturales que en esos lugares se pueden desarrollar con toda libertad,

bajo los principios de equidad, respeto y seguridad.
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Debido a que en la mayoria de las ciudades de zonas metropolitanas ese escenario permanece en
un estado utépico, es oportuno observar el concepto de Acupuntura Urbana acufiado por Lerner
(2003) como una tactica de disefio que parte de una concepcion organica de la ciudad a fin de prever
intervenciones mas apropiadas en un micro entorno urbano. Dicho autor refiere que esta estrategia

demanda que cada individuo o grupo social se interese por conocer las condiciones de su contexto.

Las opciones son ilimitadas, sin olvidar que deben ser mediaciones rapidas en “sitios
de intervencién puntual de impacto en la ciudad”, tales como los espacios publicos, cuya pretensién
es, a decir de Ramirez, buscar la permanencia, la pluralidad y la comunidad (en: Iracheta, 2020; p:
192). Algunas de las pautas que son propicias para trabajar bajo este modelo son en términos de
proteccion y seguridad social, vocacion ecolégica, conectividad, identidad y reactivacion de

productos locales.

a. Proteccion y seguridad social
En los ultimos afos, la concentracion de la poblaciéon en entornos urbanos ha provocado que la
mancha urbana se modifique en las ciudades medias conformado nuevas zonas metropolitanas; esta
condicidon ha provocado y lo seguird haciendo, una condicién de co-habitabilidad insegura que
conduce a la baja apropiacion de los espacios de la ciudad. En este cometido es necesario analizar
la idoneidad de los equipamientos existentes en determinadas zonas respecto a la estructura urbana
a partir del sistema normativo de proteccién y seguridad que aplique. Asi, lograr que las iniciativas
de disefio y su gestion prevengan situaciones de riesgo al tiempo de ampliar el flujo de comunicacion
a nivel local. Cabe poner atencion a la delimitacion de los principios que favorecen la funcionalidad

en los lugares, por ejemplo, dar preferencia a los modelos de ciudades caminables.

b. Vocacion ecoldgica

Esta categoria concurre con el derecho que los habitantes tienen de vivir de manera sana fisica y
emocionalmente en el entorno de la ciudad. Asi, la capacidad individual y colectiva para hacer frente
a cualquier riesgo al medio es inminente a fin de incitar la mejor relacion de los objetos y servicios
para con la funcionalidad de los espacios. Se interpone a este efecto, la importancia de mantener
proyectos y escenarios sostenibles a fin de facilitar esa interrelacion, en donde la gestion del disefio
debe encaminar una realidad urbana definida bajo las premisas de apreciacion del desarrollo urbano
equitativo en condiciones sustentables. Se circunscribe en esta relacién, el impacto sanitario que se
presente por alguna causa de siniestralidad natural o involuntaria.

En este sentido es necesario promover el andlisis constante de las condiciones y afectaciones de
las practicas urbanas y el entorno construido en su relacion con los ecosistemas y la salvaguarda de
areas naturales, asi como la vigilancia del uso y el uso y destino de predios protegidos. Cabe
mencionar la importancia de proyectos e iniciativas especificas de forestacion y reforestacion urbana,
aprovechamiento de paisajes y entornos naturales que en su conjunto minimicen las afectaciones a

los ecosistemas y fortalezcan el entorno.
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c. Conectividad y movilidad local

La urbanizacién, especialmente en ciudades conurbadas ha traido consigo un aumento en las
desigualdades sociales afectando de manera directa a la poblacion mas vulnerable, y aun mas
aquellos que viven en areas marginadas y estan alejados de los centros urbanos teniendo asi la
necesidad de trasladarse en largas distancias para satisfacer sus necesidades sociales y
productivas.

El término conectividad esta asociado con factores de enlace que van de la mano con lo que se une
y se conecta, ya sea una estructura o un sistema, pero también con establecer relaciones o
comunicaciones de manera tangible o intangible. Entre los principios basicos del urbanismo hay que
tener presente los niveles de conectividad para la mejor movilidad de los ciudadanos que a su vez
resuelva asuntos de trafico y evite mayores indices de contaminacion ambiental (Crawford en:
Hernandez, 2008).

Habitat-ONU, UNDP Y UIT (2016) han dejado claro que el proposito de dicha condicion demanda una
red vial bien disefiada y equilibrada para uso vehicular publico y privado, pero garantizando que con
la disposicién de la tercera parte del espacio urbano de un territorio se pueda resolver esa disposicion
de manera idénea y favorecer asimismo el transito de personas y ciclistas. Ante esta premisa, las
iniciativas deben reconocer y mejorar los espacios de conflicto vial con infraestructuras con las que
se pueda prever casos de contingencia, al tiempo de impulsar mayormente la circulacion de
vehiculos libres de contaminantes. Por ejemplo, conectar los distintos puntos de la ciudad con
sistemas alternativos, es decir, buscar evolucionar sobre el campo de estudio en relacion con la

movilidad y el transporte.

d. Identidad de la ciudad
Al llevar el término de identidad social hacia alguna entidad fisica, acufiado por Tajfel desde 1983
como un asunto de pertenencia (Zcandroglio, 2008), indica que el espacio es visto de acuerdo con
lo que en él se vive y responde a los constructos y valores de los propios individuos. Sin embargo,
existen simbolos que identifican la historia, la evolucién y el caracter de los lugares, toda vez que
fungen como una representacion utopica en la memoria de quien los habita. Asi, es importante
exaltar los elementos ornamentales e iconicos que logren ser arraigados por los usuarios y que
puedan prevalecen en el tiempo y espacio para consolidar una imagen urbana definida y consolidar

una imagen urbana
e. Reactivacion comercial

Esta categoria reside en la concurrencia de factores que armonizan la facultad para la colaboracion
comercial en un contexto competitivo. Prevalece en la disertacion microeconémica, la reciprocidad
de las actividades productivas de los agentes econémicos en los espacios de la ciudad que sean

propicios para ello. En este sentido habria que recalcar
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en términos de dominio comunal la influencia que la infraestructura provista (objetos de disefio)
impacta para ese fin.

En esta dimension importa la gestion que funge como mediador entre el analisis del contexto local
(necesidad) y la proyeccion de estrategias (objeto de disefio). Siguiendo la metodologia del IMNC
(2012), el proceso de vigilancia es una accién que ha de ser considerada por aquellos gestores que
se interesen en la mejora de la ciudad y sus espacios publicos; son responsabilidades de estos
actores, las siguientes:

a. Alineacion y actividades previas. Crear lineamientos para la elaboracion del proceso, y su
alineacion con el plan tecnoldgico, y estimar y gestionar los recursos

b. Identificar el entorno. Establecer los factores prioritarios de intervencion.

C. Planear estrategias e implementar acciones. Dirigir nuevos productos (urbanos o
tecnolégicos), nuevas alianzas, nuevos materiales, nuevas capacidades o esquemas de negocio.
La arquitectura, el disefio objetual y las artes tienen, en su conjunto, un cometido reciproco e
intencional para provocar sitios aptos y funcionales, cuya diferenciacién radica en el acoplamiento
con el medio de edificaciones y artefactos en cuanto a materiales, formas, iconografias, armazones,
texturas, etc. Son criterios de calidad la apropiacion efectiva de la infraestructura tanto como su
permanencia en los sitios. Visto de esta manera, se observa un ejemplo de estas cualidades entre
los estrictos canones que vigilan el equilibrio estructural y natural; se trata del modelo desarrollado
por las comunidades andinas denominado buenos vivires compartidos que integra variadas
estrategias con las que promueve una mayor proximidad de los individuos con el resto de los
elementos que ocupan la tierra. Al ser un principio ordenador del espacio éste protege, ademas de
los factores de co-habitabilidad, otros relativos a la ecologia, a la economia comunitaria y al
interculturalismo (Hidalgo en: Cuestas, 2019) que prove una vision integral y holistica que aporta
proteccion a los ciudadanos con vistas a minimizar las consecuencias de la integracion socio
economica.

La importancia radica en distinguir todo tipo de acoplamientos que revistan la complejidad objetual
con diversos cometidos. El engranaje de la estructura urbana promueve la sana observacion de los
espacios publicos a fin de que prevalezca la identidad del lugar a nivel macro y micro espacial, lo
que supone atender tantos factores como sea posible para progresar a favor de los usos y
costumbres de quien los habita.

Lerner (2003), al reconocer a la ciudad como un organismo que tiene la capacidad de regenerarse
segun su propia evolucion, desarrolla el modelo de “acupuntura urbana” para revertir el modo de
intervenir el territorio a cualquier escala —infraestructura vial, espacio publico, paisajes, edificacion,
mobiliario urbano, etc.— Es una estrategia que posibilita muchas oportunidades para resolver las
“discontinuidades o vacios” que se revelan en los objetos urbanos, arquitectonicos, utilitarios y

plasticos.

Un asunto de vigilancia
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La gestién del disefio, que desde el campo de la tecnologia es entendida como la organizacion de
procesos, métodos y practicas (IMNC, 2007) permite ampliar los limites proyectuales en un ambito
de investigacion lo suficientemente amplio para identificar requerimientos especificos en un entorno
determinado.

Aqui, importa la relacion entre las necesidades u oportunidades del contexto y la proyeccién de
estrategias del objeto de estudio, toda vez que el desarrollo local concierne a los factores implicitos
en el desarrollo sostenible. Por una parte, dar lugar a discutir sobre las formas en las que los bienes
y servicios se disefian, se producen y se entregan al mercado. (INMC, 2007), pero los efectos que
llo tiene se revierte en el ambiente y en la propia identidad de los lugares.

De lo ambiental. El grado de innovacion de productos tecnoldgicos esta en relacion con la
optimizacién y vigilancia en el uso de materiales y procesos que se dispongan principalmente en la
region que afecte. El ejercicio en la ciudad no debe afectar la calidad de los recursos naturales. En
ello concurre estrategias para minimizar el impacto de las infraestructuras y su uso para evitar
afectaciones ambientales, y alentar el respeto por un paisaje urbano que provoque la menor huella
de carbono posible. Davis (2023) expone que, aunque la frase “disefio sustentable” sea ambigua,
hay estandares que proveen directrices éticas que guian el desarrollo de proyectos en temas de
conservacion de la energia, del agua y de los ecosistemas. Al posicionar la proteccion del entorno
natural como uno de los ejes en la reconfiguracion del entorno material en las urbes se precisa un
equilibrio que pueda ser medible segun el nivel de “integracion” de la infraestructura que, revista en
la regeneracion del entorno, de manera tal que la transformacion se de en las mejores condiciones
al crear nuevos ambientes con propuestas innovadoras. Es un abordaje que, desde el campo técnico,
busca que el flujo en los procesos de disefio no se estanque y cumplan un ciclo desde su planeacion
hasta su implantacion, de manera que se integren a la “comunidad” con un sentido circulante de
experiencias.

En el rubro del agua, se trata de la recoleccion, el control, la conservacion, el mejoramiento,
tratamiento y re-uso, asi como la purificacion del vital liquido.® Del rubro energético es claro que
enfrentamos un déficit en el analisis de industrias y viviendas, segun las posibilidades de explotacion
de la energia solar, edlica o maritima; sin dejar de lado la deficiencia en la orientacion de las
edificaciones.® Los materiales e insumos en la construccion de estructuras sustentables se prioriza
de acuerdo con especificaciones técnicas. Es posible que en ese entorno comercial haya presencia
de algunos sistemas para verificar la competencia de los insumos y de los objetos que de ellos
resulten, en donde destacan estandares que pretenden medir la calidad, tales como las

certificaciones LEED, ISO y NOM.

® Filtros, equipo hidraulico y sanitario, generadores de ozono y electricidad, plantas tratadoras, compuertas
deslizantes, compuertas radiales, charnelas y equipos ahorradores, entre muchos otros.

¢ Generadores de aire acondicionado, ventiladores y equipos de refrigeracion, bioclimas y similares;
luminarias de bajo consumo y luminarias LEED, lampara de induccién y solares, equipos para medir el
consumo y ahorro de energia, calderas fotovoltaicas.
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Esto da lugar al andlisis de la delimitacion de la infraestructura del entorno fisico y la suficiencia del
equipamiento dispuesto, al tiempo de estudiar la manifestacion de la expresién ciudadana a favor de
la calidad de las interacciones sociales que en esos espacios publicos se persigue provocar. A este
cometido cabe considerar, como parte de las estrategiaas de vigilancia, medir las principales
afectaciones al ambiente que provoca el proceso de urbanizacion (cambios en la vegetacion,
recuperacion de ecosistemas) y promover iniciativas sociales de forestacion y reforestacion urbana,
rescate de espacios naturales y recuperacion de rios y causes urbanos que minimicen afectaciones
a los ecosistemas y fortalezcan el entorno.

De lo simbdlico. A diferencia de la calidad del disefio que se manifiesta con parametros de
confort y funcionalidad, a la imagen de la ciudad se suma la representacion de percepciones que los
individuos tienen de cada sitio una vez que han vivido alguna experiencia que propicie la convivencia
con el entorno fisico y natural.

En el orden de lo estético, la caracterizacion de los lugares, en funcion de comprender la expresion
de sus formas y contrastes, es un asunto poco visible cuando los nucleos urbanos carecen de un
estilo propio que date de los periodos historicos, local o regional. El arquetipo favorable a la
diversidad de usos del suelo se manifiesta como una cualidad cuando permite el impulso de patrones
que llevan al rescate de espacios y edificaciones clasicas en convivencia con otros estilos que
aportan modernidad a los entornos. Como estas variables muestren un resultado cualitativo, ocurre
el arraigo local tanto como la atraccion turistica que promueve la identidad de un sito donde se
reconozcan elementos urbanos, arquitecténicos y ornamentales de uno o varios estilos que
prevalecen en el tiempo y que le aportan caracter a la ciudad con respecto a otros elementos
morfologicos.

Ocupar un espacio publico para refrendar valores humanos es una condicién que aporta versatilidad

a las ciudades y fomenta un patrimonio diferenciado, cuya atraccién posibilita la cohesién social.

Discusion

Los proyectos de disefio presentan divergencias segun sea su enfoque; por una parte, si lo que se
busca es generar rentabilidad en los emprendimientos, el éxito de las intervenciones se centra en
las capacidades productivas (INMC, 2007) o, bien cuando en determinados contextos y grupos
objetivos estd presente la necesidad de habitar en lugares seguros y amenos. A ello se suma el
criterio sustentable que ha de responder con las normativas en cualquier nivel de intervencién, desde
su desarrollo, crecimiento y madurez hasta su declive. Se trata de un trabajo que esta envuelto en
una complicidad de acciones para distinguir los acoplamientos que revisten la complejidad funcional,
estructural, estética y de uso con una postura equilibrada entre los ambientes naturales y los
construidos.

Ante el compromiso de lograr y mantener una ventaja competitiva, tal como lo sefiala Porter, (1987)
la cadena de valor esta en gestionar los procesos de estudio para el disefio que involucra la
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ingenieria de productos nuevos o mejorados, la delimitacion de mercados adyacentes y la definicion
de modelos de organizacion y produccion eficientes, todo ello en respuesta a los acelerados cambios
tecnoloégicos y a la baja eficiencia operacional que provoca una lenta transferencia de los productos.
Como se ha podido observar, la complejidad de la vida en los barrios y ciudades, una serie de
factores estan comprometidos en cada subsistema que tienen relaciéon con la cohabitabilidad en
condiciones de seguridad. De ello se desprende el derecho a la participacion social, en cuyo caso
se reconoce la facultad que los ciudadanos tienen de fomentar comunidades con rasgos de empatia
y de convivencia sana en los espacios urbanos. El desempefio de los espacios publicos destinados
a la recreacion y a la convivencia humana sugiere estudiar, con una vision holistica, el conjunto de
esas relaciones al tiempo de caracterizar la expresiéon ciudadana a favor de la calidad de las
interacciones sociales que en esos espacios se persigue provocar, toda vez que el espacio publico
debe corresponder a las necesidades de sus habitantes, pero también dar lugar al disefio y a la
gestion permanentes que afronten los cambios de habitos y consumo delos pobladores.

Son muchos los elementos que importan en las actividades propias de la direccion y gestion de
proyectos que hacen que las intervenciones y su vigilancia apele a la interaccién disciplinaria en el
campo del disefio de manera reflexiva, sistematica y critica. Asi, se amplian las oportunidades en
los procesos de investigacion en las distintas facetas del disefio proyectual. Se trata de estudios que
revisan caracteristicas tecnologicas, estéticas, funcionales, formales, ergondmicas, psicologicas del
disefo; otros orientados hacia la construccion de herramientas conceptuales y operativas para el
ejercicio del disefio; y también para mejorar su aplicacion y aporte a su ensefianza (Manzani, 2025).
Se asume que los proyectos de intervencion urbana exitosos parten de prescripciones acertadas, lo
que abre un panorama que provoca diferentes tipos de diagnoésticos para barrios y ciudades con un
profundo nivel de afinidad al campo del disefio para reconocer las directrices que la gestion del
disefio ha de enfrentar en cada proceso. Por ello las dimensiones, categorias y factores que dan
lugar a la conformacion de las estructuras urbanas da lugar al analisis de la delimitacion del entorno
fisico y la suficiencia del equipamiento dispuesto.

Es relevante para estudiar aquellos comportamientos que modifican la conformacion, el uso y el
impacto social que tienen los espacios publicos de barrios y ciudades mexicanas. En lo particular,
queda abierta la posibilidad para identificar las jerarquias propias que autentifican las contingencias
de habitabilidad a fin de verificar si en esos espacios comunes se aportan soluciones que conduzca
a practicas innovadoras sostenibles al abarcar todas aquellas categorias que hagan que los actores
provoquen mejores engranajes en la vida de las ciudades. Con esta aproximacion se conjetura un
fundamento critico a fin de aportar una reflexion que influya en ciertas decisiones que estén
encaminadas hacia el mejoramiento de los espacios de caracter publico. Lograr asi que esos sitios
sean un foco de atencién a fin de responder a los derechos de cohabitabilidad de los ciudadanos;
particularmente al derecho de las personas en el ejercicio pleno de la ciudad, a su conservacion y a
la amplitud de posibilidades de esparcimiento sociocultural en esos espacios urbanos.
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Resumen

En el amplio y dinamico ambito del transporte maritimo, ciertas rutas se destacan como arterias
esenciales para la logistica y las cadenas de suministro a nivel mundial. Estas vias no solo conectan
continentes, sino que también impulsan el desarrollo econémico y el comercio global. En esta
investigacion, nos proponemos analizar las cinco rutas maritimas mas significativas, subrayando su
importancia estratégica y la forma en que se ven afectadas por los conflictos bélicos y el cambio
climatico.

Los conflictos bélicos, por su parte, son enfrentamientos violentos entre grupos humanos de gran
envergadura, como naciones o sociedades, que buscan dirimir disputas sociopoliticas, econdémicas,
ideologicas o territoriales. Estos enfrentamientos suelen implicar el uso de armamento y pueden
acarrear una considerable pérdida de vidas y destruccion. Los conflictos se clasifican en armados
internacionales, que involucran a multiples estados, y no internacionales, que se desarrollan dentro
de un solo pais. En el transcurso de la historia de la humanidad, las guerras han sido una constante,
con causas diversas que abarcan la lucha por recursos y el control territorial.

El cambio climatico esta teniendo un impacto profundo en las rutas y el transporte maritimo a nivel
global. El incremento del nivel del mar junto con la intensificacién de fenédmenos meteoroldgicos
extremos, como ciclones y sequedad, constituyen una preocupacién creciente, estan alterando la
navegabilidad de los mares, lo que a su vez conlleva un incremento en los costos operativos y
retrasos en las cadenas de suministro. Un ejemplo de esto es la sequia en el Canal de Panama, que
ha obligado a los barcos a reducir su carga, afectando asi la eficiencia logistica. Aunque el deshielo
polar podria abrir nuevas rutas de navegacion, también plantea serios riesgos ambientales. Por ello,
es fundamental adaptar nuestras infraestructuras y adoptar estrategias sostenibles para mitigar estos
efectos adversos.

Palabras claves: ruta maritima, cambio climatico, economia, conflicto bélico.
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Abstract

In the broad and dynamic field of maritime transport, certain routes stand out as essential arteries for
global logistics and supply chains. These roads not only connect continents, but also drive economic
development and global trade. In this research, we propose to analyze the five most significant
maritime routes, highlighting their strategic importance and the way in which they are affected by war

conflicts and climate change.

War conflicts, for their part, are violent confrontations between large-scale human groups, such as
nations or societies, that seek to resolve sociopolitical, economic, ideological or territorial disputes.
These clashes often involve the use of weapons and can result in considerable loss of life and
destruction. Conflicts are classified as international armed conflicts, which involve multiple states, and
non-international conflicts, which take place within a single country. Throughout human history, wars

have been a constant, with diverse causes that include the fight for resources and territorial control.

Climate change is having a profound impact on global shipping and shipping routes. The rise in sea
level together with the intensification of extreme weather phenomena, such as cyclones and dryness,
constitute a growing concern; they are altering the navigability of the seas, which in turn leads to an
increase in operating costs and delays in the chains. of supply. An example of this is the drought in
the Panama Canal, which has forced ships to reduce their cargo, thus affecting logistical efficiency.
Although melting polar ice could open new shipping routes, it also poses serious environmental risks.
Therefore, it is essential to adapt our infrastructures and adopt sustainable strategies to mitigate these
adverse effects. The adaptation of sustainable infrastructure and strategies is crucial to mitigate these
effects.

Keywords: maritime route, climate change, economy, war conflict.

Introduccion

La presente investigacion trata del estado actual de los conflictos bélicos y el cambio climatico que
afectan directamente a la economia mundial. Dichos conflictos afectan no solo el territorio de varios
paises, sino trasciende fronteras maritimas, afectando rutas que por décadas han sido transitadas
por navieros encargados de transportar todo tipo de mercancias a diferentes paises. Ademas, el
cambio climatico consecuencia de los excesos de explotacion de los recursos naturales o la
incorrecta designacion de los desechos; tiene un impacto significativo en los fendmenos
meteoroldégicos extremos, como huracanes y sequias, han alterado las opciones de envio,
aumentado los costos operativos y provocan retrasos en la cadena de suministro como es en las

rutas y el transporte maritimo mundial.
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Consecuencias de la paralizacion de las cadenas de suministro globales

e laguerra causa disrupciones en la produccién y el transporte de mercancias, o que genera

retrasos y desabastecimientos.

e Los bloqueos comerciales, sanciones y restricciones a la circulacién de bienes entre paises
en conflicto interrumpen las cadenas de suministro.

e Aumento de costos y precios.

e Los conflictos bélicos elevan los precios de materias primas como cereales, fertilizantes,
energia y metales, de los cuales Rusia y Ucrania son importantes proveedores.

e Los riesgos de seguridad y las medidas restringidas en el medio de transporte aéreo

encarecen los fletes y el transporte maritimo regional e internacional.

Caida de la inversioén extranjera

e Lla incertidumbre y la inestabilidad politica generada por la guerra desincentiva las

inversiones extranjeras en los paises en conflicto.

Desaceleracion del crecimiento econdmico

e La destruccion de infraestructuras vitales, la interrupcién del comercio y la produccion, y el
acrecimiento del desempleo y la inflacion frenan el desarrollo econémico de los paises

implicados en la guerra.

Metodologia

El presente trabajo tiene una metodologia empleada del tipo descriptivo y de campo, segun Tamayo
(2007) este tipo de investigacion es cuando los fundamentos se revisan directamente de la realidad,
lo cual permite obtener la verdadera condicion del estudio. A su vez, es de tipo transversal porque
se recolectaran en un solo momento que seria del afio presente.

Se obtendran datos reales del 2024 de las cinco rutas maritimas mas importantes a nivel mundial,
recolectando datos del numero de navieros que utilizan dichas rutas, asi como, el porcentaje de
participacion econémica de cada canal maritimo y cémo han sido afectados por los conflictos bélicos

0 como se les nombran en el lecho marino “piratas”

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos de la recopilacion de la informacion del afio 2023-2024 se presentan a

continuacion; se analizaron las cinco rutas maritimas mas importantes, ademas las mas afectadas
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por los “piratas”. Esta informacion incluye las afectaciones a la trayectoria por consecuencia del

cambio climatico.
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Enlaza el Mar Mediterraneo con el Mar Rojo, admitiendo un transito rapido entre Europa y Asia. Mas

de 20,000 barcos lo cruzan anualmente, representando aproximadamente el 12% del comercio

mundial.

En 1854, el gobierno egipcio bajo el liderazgo de Said Pasha otorgo al francés Ferdinand de Lesseps

una concesion para abrir un paso de 163 kilometros entre el Mar Rojo y el Mediterraneo.

El costo fue extremadamente alto y al menos 120.000 egipcios murieron durante la construccion. El

gobierno egipcio no gestiond adecuadamente los fondos recibidos y los gastd en proyectos

innecesarios, lo que llevé al pais a la quiebra. Por lo tanto, para evitar una crisis, Ismail, el sobrino

de Said Pasha, vendié su parte correspondiente del Canal de Suez en 1875, siendo la otra parte

construida por un francés. La reina Victoria y el primer ministro Benjamin Disraeli compraron

acciones para la venta. Hasta 1956, el Canal de Suez estuvo en manos de dos potencias europeas:

Francia y Gran Bretafa.
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Golfo de Adén

Entrada al Canal de Suez, donde los piratas somalies buscan rescates, afectando el trafico maritimo
internacional.

Las Operaciones de Comercio Maritimo del Reino Unido (UKMTO) recibieron informes de que el
misil impacté el puerto del barco desde mas de 95 millas maritimas al sureste de Adén, Yemen.

El ataque se produjo cuando las fuerzas estadounidenses y britanicas atacaron objetivos rebeldes
huties en Yemen, y el grupo terrorista afirmé que los ataques huties a buques mercantes estan
apoyando a Hamas en su guerra contra Israel. Los revolucionarios huties de Yemen, protegidos por
Iran, han atacado barcos mercantiles en el Mar Rojo que, segun dicen, estan agnados a Israel o se
destinan a puertos israelies para apoyar la guerra palestina contra Israel.

La UKMTO anadié que las autoridades estaban investigando y recomendd a los buques que
procedieran con precaucion en la zona. La situacidon ha obligado a muchas lineas navieras a evitar
la zona y desviar los navios alrededor del Cabo de Buena Esperanza de Sudafrica, aumentando los
tiempos de navegacion entre 10 y 14 dias.

Por supuesto, el impacto de estos cambios en el Canal de Suez, que ha visto su trafico diario y sus
ingresos caer un 40% desde el inicio de los ataques terroristas, es claro. En los ultimos dias, diversas
fabricas de automoviles como Tesla, Volvo y Suzuki han decidido cerrar operaciones en sus fabricas
europeas debido a la falta de diversas piezas de montaje procedentes de paises como China, Japon

y Corea del Sur.
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https://portalportuario.cl/alertan-sobre-nuevo-ataque-a-buque-en-el-golfo-de-aden/

Mar Rojo

Amenazada por grupos armados que atacan embarcaciones, lo que compromete la seguridad del
comercio entre Asia y Africa.

Los rebeldes huties, que dominan una extensa area en el noroeste del Yemen, nacién situada en las
cercanias del mar Rojo, han llevado a cabo numerosos ataques utilizando drones y misiles contra
embarcaciones mercantiles desde el 19 de noviembre de 2023. Ademas, han llevado a cabo
incautaciones de barcos, todo como respuesta a la agresion contra la Franja de Gaza palestina. Esto
ha desafiado la compraventa a nivel global y la cabotaje en la via maritima del mar Rojo y el mar
Arabigo. Dando como resultado que al menos 18 empresas navieras eviten el mar Rojo, por ejemplo,
la naviera danesa Maersk tomo la decision después de ser victima de un asalto a uno de sus
embarcaciones, informé el cambio de ruta de todos sus flotas de las rutas del mar Rojo hacia el cabo
de Buena Esperanza en Africa, afectando a sus clientes.

Esta desviacién aumenta los tiempos de traslado, un portacontenedor de Taiwan a Paises Bajos,
pasando por el mar Rojo y el canal de Suez son 18,520 km y le lleva 25.5 dias, el cambio al puerto
de Buena Esperanza consta una trayectoria de 34 dias y 25,000 km.


https://portalportuario.cl/alertan-sobre-nuevo-ataque-a-buque-en-el-golfo-de-aden/
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Ruta alternativa evitando el mar Rojo

- \/ia mar Rojo/Canal de Suez = Via Cabo de B. Esperanza
10.000 millas nauticas 13.500 millas nauticas
(18.520km) 25,5 dias* (25.002km) 34 dias*

*Basado en la velocidad promedio de 16,48 nudos de barcos de
contenedores ultragrandes
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Fuente: Imagen extraida de Maubert. |. (2024) Andlisis: asi afectan los ataques en el mar Rojo a las cadenas de suministro

globales. The logistics world. https://thelogisticsworld.com/comercio-internacional/analisis-asi-afectan-los-atagues-en-el-mar-

rojo-a-las-cadenas-de-suministro-globales/

Canal de Ormuz

Es un pasaje maritimo estratégico que une el Golfo Pérsico con el Golfo de Oman, separando Iran
al norte y el exclave omani de Musandam al sur. Tiene un ancho minimo de aproximadamente 33
kildmetros y es crucial para el comercio global, ya que alrededor del 20% del petréleo mundial transita
por él, lo que equivale a cerca de 21 millones de barriles diarios. Su importancia geopolitica ha
generado tensiones, especialmente entre Iran y Estados Unidos, debido a su control sobre esta vital
ruta energética. Su sitio estratégico lo vuelve un punto critico en el comercio energético.

La tiesura entre Estados Unidos e Irdan en el estrecho de Ormuz afecta significativamente la
seguridad maritima y el comercio global. Iran ha amenazado con bloquear el estrecho en respuesta
a sanciones, lo que podria interrumpir el 20% del petréleo mundial que transita por esa ruta. Desde
2018, se han multiplicado los incidentes, incluidos ataques a buques, lo que ha llevado a Estados

Unidos a aumentar su figura militar en la region para disuadir a Iran. Esta situacion crea un ambiente


https://thelogisticsworld.com/comercio-internacional/analisis-asi-afectan-los-ataques-en-el-mar-rojo-a-las-cadenas-de-suministro-globales/
https://thelogisticsworld.com/comercio-internacional/analisis-asi-afectan-los-ataques-en-el-mar-rojo-a-las-cadenas-de-suministro-globales/
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propenso a conflictos, con repercusiones potenciales en los precios del petrdleo y la estabilidad

regional

Ddénde queda

Iraq

Iran

Estrecho

Kuwalit

Arabia
Saudita

Unidos

Fuente: Imagen extraida de Rio negro. (08 enero 2020) Estrecho de Ormuz. El estrecho clave para el petréleo en el
conflicto entre Irdn y Estados Unidos

https://www.runrunenergetico.com/el-estrecho-clave-para-el-petroleo-en-el-conflicto-entre-iran-y-estados-unidos/

Canal de Panama

El canal de Panama es una ruta de navegacion artificial de aproximadamente 82 km que liga el
océano Atlantico con el océano Pacifico, facilitando el comercio entre ambos océanos.
Aproximadamente 14,000 barcos lo utilizan cada afio, atravesando el istmo de Panama. Inaugurado
en 1914, utiliza un sistema de esclusas que sube y baja los navios hasta 26 metros sobre el nivel
del mar, facilitando un transito mas rapido y eficiente en comparacion con la ruta alrededor de
América del Sur. Su importancia reside en que representa alrededor del 6% del comercio maritimo
mundial, siendo crucial para la logistica global y la economia panamefia, generando miles de

millones en ingresos anuales


https://www.runrunenergetico.com/el-estrecho-clave-para-el-petroleo-en-el-conflicto-entre-iran-y-estados-unidos/
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Fuente: Imagen extraida de Chaves, C. (2019) Mapa de Panama y su canal. https://www.freepik.es/vector-premium/mapa-

panama-su-canal_27696091.htm

Estrecho de Malaca
Es una ruta nautica crucial en el sudeste asiatico, que conecta el mar de Andaman con el mar de

China Meridional. Con aproximadamente 930 km de longitud y un ancho que varia entre 38 y 393
km, es esencial para el comercio global, ya que alrededor del 40% del trafico maritimo mundial lo
atraviesa, incluyendo un significativo volumen de petréleo y mercancias, es un punto clave para el
transporte de petrdleo hacia Asia. Este estrecho es considerado un "punto de estrangulamiento”
estratégico, vital para economias como las de China, Japon e India, lo que lo convierte en un foco

de tensiones geopoliticas y riesgos de pirateria.
Se ha visto un aumento significativo en los ataques, con 105 buques abordados en 2023.
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https://www.freepik.es/vector-premium/mapa-panama-su-canal_27696091.htm
https://www.freepik.es/vector-premium/mapa-panama-su-canal_27696091.htm
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Estrecho de Gibraltar

El estrecho de Gibraltar es una senda naval que conecta el océano Atlantico con el mar
Mediterraneo, separando Europa de Africa. Tiene aproximadamente 60 km de longitud y 14,4 km en
su punto mas estrecho. Es crucial para el comercio global, ya que mas del 10% del trafico maritimo
internacional lo atraviesa, con alrededor de 100,000 embarcaciones al afio. Ademas, su profundidad
y corrientes lo convierten en una recorrido vital para el transporte de hidrocarburos y mercancias

entre continentes, destacando su importancia geopolitica y econémica
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Fuente: Imagen extraida de Peter Hermes Furian (2024) Estrecho de Gibraltar. Dreamstime.com

https://es.dreamstime.com/estrecho-de-gibraltar-tambi%C3%A9n-conocido-como-los-estrechos-del-mapa-pol%C3%ADtico-
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Golfo de Guinea

El golfo de Guinea es una gran extensién del océano Atlantico oriental, que se extiende desde Cabo
Palmas en Liberia hasta Cabo Lopez en Gabodn. Bafia las costas de varios paises africanos,
incluyendo Nigeria, Ghana y Camerun, y es crucial para el comercio maritimo, ya que facilita la

importacion y exportacion de recursos naturales, como petréleo y minerales.


https://es.dreamstime.com/estrecho-de-gibraltar-tambi%C3%A9n-conocido-como-los-estrechos-del-mapa-pol%C3%ADtico-conocidos-que-conecta-el-oc%C3%A9ano-atl%C3%A1ntico-con-mar-image250604123
https://es.dreamstime.com/estrecho-de-gibraltar-tambi%C3%A9n-conocido-como-los-estrechos-del-mapa-pol%C3%ADtico-conocidos-que-conecta-el-oc%C3%A9ano-atl%C3%A1ntico-con-mar-image250604123
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La region afronta retos significativos, como la pirateria y la inestabilidad politica, que afectan su
seguridad maritima. A pesar de su riqueza en recursos, la falta de regulaciones adecuadas ha
permitido la extraccion ilegal, lo que socava el desarrollo econémico local. Centro de la pirateria en
Africa, especialmente frente a las costas de Nigeria, donde los ataques son altamente organizados
y violentos.

Segun el Departamento de seguridad Nacional de Espafa (2023), se reportan 85 incidentes en el
2020, con el 95% de los secuestros globales, 35 en el 2021 y 19 en el 2022; este Golfo sigue siendo
un area del mundo con mayor peligro en el trafico marino, sin embargo, lo supera el Estrego de
Singapur. Las empresas navieras enfrentan mayores costos de seguridad y primas de seguro, lo que

puede desincentivar inversiones en la region.

Numero de incidentes reportados
enero-diciembre 2018 - 2022
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Fuente: Imagen extraida de: DSN (23 de septiembre 2023) Grafico 1. Evolucion de los eventos de pirateria en el Golfo de
Guinea, Estrecho de Singapur y Callao, Peri. Espafia y la UE en el Golfo de Guinea.
https://www.dsn.gob.es/es/actualidad/sala-prensa/espa%C3%B1a-ue-golfo-guinea

El modus operandi de estos incidentes y ataques continia aumentando. Se han registrado casos
cerca de la costa (a 260 millas nauticas del litoral), aunque los secuestros han disminuido, los robos
a mano armada en barcos han aumentado. Este ultimo delito amenaza especialmente la seguridad
del transporte maritimo y la seguridad de la gente, porque después de robar la carga del barco, los
ladrones danan el sistema de control y el equipo de comunicacién del barco, provocando que el

barco se desvie, convirtiéndose en un peligro para el transporte maritimo y para los marineros.


https://www.dsn.gob.es/es/actualidad/sala-prensa/espa%C3%B1a-ue-golfo-guinea

169

Localizacion de los incidentes en el Golfo de Guinea en 2022
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Fuente: Imagen extraida de: DSN (23 de septiembre 2023) Grafico 2. Localizacién de los eventos de pirateria acaecidos en
el afio 2022. Espafa y la UE en el Golfo de Guinea. https://www.dsn.gob.es/es/actualidad/sala-prensa/espa%C3%B1a-ue-
golfo-guinea

Efectos en la Infraestructura Portuario por los Fenomenos Meteorolégicos Extremos

Por otro lado, el cambio climatico impacta significativamente las rutas maritimas mas importantes de
varias maneras.

La alteracion de niveles de agua afecta la capacidad de carga de los buques, obligandolos a reducir
su carga para evitar encallar, lo que incrementa costos operativos.

Los fendmenos meteorologicos extremos, que significa un acrecentamiento en la periodicidad e
intensidad de tormentas y sequias pueden causar cierres prolongados de puertos, interrumpiendo
cadenas de suministro y generando pérdidas econdémicas significativas.

Las rutas maritimas mas vulnerables al cambio climéatico son la costa del Noroeste de Europa y
América, estas areas enfrentan la crecida del nivel del mar y oleajes ciclénicas, lo que puede causar
inundaciones recurrentes en puertos y afectar operaciones logisticas.

Respecto a las nuevas rutas en el Artico, consideradas una buena alternativa reduciendo distancias
y costos se enfrenta al deshielo, presentando riesgos como la erosion costera y la inestabilidad del

permafrost, que pueden comprometer la infraestructura.


https://www.dsn.gob.es/es/actualidad/sala-prensa/espa%C3%B1a-ue-golfo-guinea
https://www.dsn.gob.es/es/actualidad/sala-prensa/espa%C3%B1a-ue-golfo-guinea
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En cambio, las sequias han reducido su capacidad operativa del Canal de Panama afectando el
trafico maritimo y generando pérdidas significativas.

Por ultimo, es importante mencionar las afectaciones por tormentas tropicales que cada vez son mas
frecuentes en el Golfo de México, fuertes huracanes interrumpen operaciones portuarias y causan
danos significativos. En el Caribe, la temporada de huracanes afecta gravemente puertos en paises
como Puerto Rico y las Bahamas, generando cierres prolongados. Y en las Costas del Sudeste
Asiatico tormentas como tifones impactan puertos en Filipinas y Vietnam, causando retrasos y

pérdidas econémicas.

Conclusiones

Entre las principales causas de los conflictos bélicos se encuentran las politicas: lucha por el poder
y control politico, asi como la busqueda de autonomia o independencia de regiones. Las econémicas:
competencia por recursos limitados, como tierras y materias primas, que generan tensiones. Las
ideoldgicas y religiosas: diferencias profundas en creencias y valores que pueden llevar a
enfrentamientos violentos. Y las sociales: Desigualdades y crisis econdmicas que fomentan el
descontento y la movilizacion de grupos descontentos.

Los piratas afectan el comercio maritimo y la economia global de varias maneras como la
interrupcién del comercio causando desvios en las rutas de navegacion, aumentando costos
operativos y tiempos de entrega, lo que impacta negativamente en la logistica global. Aumento de
gastos en seguridad obligan a las empresas a invertir mas en medidas de seguridad, seguros y
proteccion para sus embarcaciones, lo que eleva los costos. Las pérdidas econdmicas que se estima
que la pirateria cuesta alrededor de 16 mil millones de délares anuales debido a robos, rescates y
dafos a la infraestructura maritima.

La pirateria sigue siendo un problema significativo, especialmente en regiones como el Golfo de
Guinea y el Cuerno de Africa, donde la inestabilidad politica y la pobreza fomentan estas actividades
delictivas.

De acuerdo, con datos de la Agencia de Noticias internacional EFE (2024), el precio de transporte
de productos por mar desde Asia hasta Europa aumento considerablemente desde enero. En ciertas
rutas, aumentd hasta tres veces. El costo de transportar carga desde China y el este de Asia hasta
el norte de Europa por medio del canal de Suez aumentd de 1,590 usd a 4,274 usd, del 29 de
diciembre de 2023 al 5 de enero de 2024, segun informo6 la EFE.

En sentido opuesto, el costo para viajar desde el norte de Europa hacia el este de Asia aumento6 un
142%, desde 312 usd hasta 756 usd, durante el mismo lapso. La ruta entre Asia oriental y el
Mediterraneo, que solia costar 2,401 usd por contenedor la semana pasada, ahora tiene un costo de
5,64 usd. El aumento es del 115%. Las tarifas en la direccién opuesta, para viajes desde puertos del
Mediterraneo a China o naciones del este de Asia, experimentaron un aumento del 237%, pasando

de 169 a 569 usd. En la siguiente grafica se ilustra el incremento de dichas tarifas.
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INCREMENTO DE TARIFAS EN DOLARES

Norte de europa 142% - 2023

Asia oriental y
mediterraneo 115%

China y este de Asia
109%

Mediterraneo a China
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Fuente: Elaboracién propia para fines educativos.

Los puertos son especialmente vulnerables debido a su ubicacion en zonas costaneras y de baja
altitud. El acrecentamiento del nivel del mar y la intensificacion de las tempestades pueden
desencadenar inundaciones y dafios estructurales, afectando no solo la operatividad del puerto, sino
también las cadenas de suministro globales. En este argumento, el aumento del nivel del mar puede
dejar obsoletas o inoperativas algunas infraestructuras portuarias.

Para mantener su funcionalidad, es esencial que la infraestructura existente se adapte a estas
nuevas condiciones climaticas. Esto implica realizar inversiones en mejoras estructurales y en
sistemas de gestion del riesgo que permitan a los puertos enfrentarse a fendmenos climaticos
extremos.

Las interrupciones ocasionadas por el cambio climatico no solo impactan la logistica, sino que
también elevan los costos operativos. Por ejemplo, los barcos pueden generar gastos de hasta 75
mil dolares diarios si enfrentan retrasos o desvios por condiciones climaticas adversas.

Ademas, el incremento de las temperaturas y los cambios en los patrones de precipitacion pueden
afectar las actividades agricolas y otros sectores relacionados, provocando un efecto dominé en la

economia global.
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Fuente: Imagen extraida de: FIA (06 julio 2024) jLluvias intensas! “Beryl” continuara su desplazamiento sobre el Golfo de
México. https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/clima-hoy-6-julio-lluvias-en-noroeste-occidente-y-sureste

Dado que alrededor del 80% del comercio mundial se realiza por via maritima, cualquier interrupcién

significativa puede tener repercusiones econémicas de gran magnitud.

Por lo tanto, el ajuste al cambio climatico se vuelve crucial para asegurar la resiliencia del transporte
maritimo y su capacidad para afrontar los desafios futuros.
En ausencia de actividades efectivas para la proteccion de los puertos, incrementan los riesgos y se

materializan cada vez mas en todo mundo.

Fuente: Imagen extraida de: El canal (5 julio 2024) Puertos maritimos: expuestos y vulnerables al cambio climatico global.
https://www.diarioelcanal.com/como-afecta-cambio-climatico-transporte-maritimo/



https://www.tvazteca.com/aztecanoticias/clima-hoy-6-julio-lluvias-en-noroeste-occidente-y-sureste
https://www.diarioelcanal.com/como-afecta-cambio-climatico-transporte-maritimo/
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Resumen

En las ultimas décadas, es notable la modificacidon en las percepciones de las sociedades hacia
tépicos ambientales, resultado del deterioro de los ecosistemas y la contaminacién derivada de la
generacion de riqueza a través de la produccion y acumulacion de bienes materiales. En este
contexto, el desarrollo sostenible se presenta como un enfoque que busca interpretar el crecimiento
economico de las naciones mediante la integracion armoniosa de tres dimensiones esenciales de la
actividad humana: la econémica, la social y la ambiental. En el ambito puramente econémico, la
sustentabilidad representa el aspecto clave de la economia ecoldgica definida expresamente como
la “gestion de la sustentabilidad” que enfatiza la existencia de limites al crecimiento material debido
a los problemas ambientales que ocasiona, por tanto, plantea el cambio de percepcion del estudio
econdémico desde el énfasis otorgado al crecimiento hacia un enfoque de desarrollo inclusivo de
cuestiones ambientales y bienestar humano. El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre los
elementos inherentes a la sustentabilidad, el enfoque quintuple hélice y la economia ecolégica con
la finalidad de clarificar la forma en que tales concepciones se vinculan y al mismo tiempo, resaltar
los aspectos que posibilitan analizar el medioambiente en el marco de interaccion entre actores de
indole diversa. La propuesta busca enriquecer el estado del arte en torno a la relevancia de la
sostenibilidad y las decisiones colectivas vinculadas a la produccién, el consumo y la preservacién
de la vida en el planeta.

Palabras clave: Sustentabilidad, sostenibilidad, economia ecoldgica, modelo quintuple hélice
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Abstract

In recent decades, societies have changed their perceptions of environmental issues due to the
deterioration of natural resources and the pollution generated by the production and accumulation of
material goods. In this context, sustainable development emerges as an approach that harmoniously
integrates three fundamental dimensions: economic, social, and environmental. From an economic
perspective, sustainability is a key aspect of ecological economics, which highlights the limits to
material growth due to environmental problems. It thus proposes a shift in the focus of economic
studies from growth to inclusive development that takes into account environmental issues and
human well-being. The aim of this work is to reflect on the elements of sustainability, the quintuple
helix approach, and ecological economics, clarifying their interrelationship and highlighting aspects
that allow for analyzing the environment within a framework of interaction between diverse actors.
The proposal seeks to enrich the state of the art on the relevance of sustainability and collective
decisions related to production, consumption, and the preservation of life on the planet.

Keywords: Sustainability, ecological economics, quintuple helix model, sustainable development

Introduccion

Generar crecimiento econémico y bienestar social es una de las tareas principales de la agenda
publica, sin embargo, cada vez es mas nutrido el debate en torno al fomento econémico utilizando
recursos naturales de manera irracional con resultados nocivos irreversibles para la vida en el
planeta. A raiz ello se propone el término desarrollo sustentable para denotar el crecimiento
economico y el bienestar de la poblacién de manera arménica con el medioambiente.

En particular, el desarrollo sustentable refiere al crecimiento de los paises reconciliando tres
aspectos: economico, social y medioambiental. En el ambito puramente econdmico, la
sustentabilidad constituye el factor clave de la economia ecoldgica, vertiente que se enfoca al estudio
de los problemas econémicos y ambientales de manera holistica al sefalar que ninguna disciplina
de forma aislada proporciona un panorama lo suficientemente claro y complejo sobre las cuestiones
relativas al desarrollo y el medioambiente. Al igual que la perspectiva desarrollo sustentable, la
economia ecoldgica enfatiza en el actuar conjunto de diversos actores sociales. Dichas conexiones
son analizadas explicitamente por el modelo quintuple hélice. De acuerdo con este enfoque,
interactian de manera conjunta cinco sectores (educativo, industrial, gubernamental, sociocultural y
ambiental) cuyas decisiones impactaran irremediablemente sobre los ecosistemas.

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre los elementos inherentes a la sustentabilidad, el
enfoque quintuple hélice y la economia ecoldgica con la finalidad de clarificar la forma en que tales

concepciones se vinculan y al mismo tiempo, resaltar los aspectos que posibilitan analizar el
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medioambiente en el marco de interaccidon entre actores de indole diversa. Asi, la propuesta
presentada pretende contribuir al estado del arte relativo a la importancia de la sustentabilidad y las
decisiones colectivas en torno a la produccién, el consumo y la vida en el planeta.

El trabajo se halla estructurado en tres secciones. La primera, aborda las definiciones sobre
sustentabilidad y sostenibilidad, enfatizando sobre los elementos fundamentales y la posible
diferencia entre ambas nociones. La segunda, explica los modelos de interaccion en hélice, en
particular resalta sobre la quintuple hélice, y los mecanismos e instrumentos dados por la economia
ecolégica. En la tercera seccién, se esquematiza y explica la relacién entre desarrollo sustentable,

enfoque quintuple hélice y economia ecoldgica.

Desarrollo sustentable y desarrollo sostenible: convergencias y divergencias

En el campo econdmico, las teorias predominantes sostienen que el progreso industrial y el
desarrollo de las naciones se basa en satisfacer las necesidades humanas a través de la
acumulacion de bienes materiales, relegando a un segundo plano la importancia de los factores
ambientales. No obstante, desde la década de 1980, se ha generado un creciente interés en
fomentar el uso responsable de los recursos naturales, con la intencién de mitigar los efectos
negativos sobre el medio ambiente causados por las actividades productivas. Es en este contexto
que surgen los términos de sustentabilidad y sostenibilidad.

Si bien, los términos sustentabilidad y sostenibilidad contindan siendo objeto de discusion, es posible
distinguir sutiles diferencias entre ellos. Al respecto, el concepto de sustentabilidad tiene como
antecedente el documento denominado Los limites del crecimiento, escrito en 1972 por el Club de
Roma. Este texto examina las transformaciones que la actividad humana ha causado en el planeta
y cuestiona la prioridad dada al crecimiento econémico como el principal objetivo de los gobiernos.
Por su parte, el Informe Brundtland (Nuestro Futuro Comun), presentado por la Comisién Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo en 1987, supuso un punto de inflexion en los estudios sobre
economia y medioambiente. Este informe introdujo el término "desarrollo sustentable" (sustainable
development) sefialado como aquel que cubre las necesidades del presente sin afectar la habilidad
de las generaciones futuras para satisfacer las suyas. Ademas, el documento refuerza las criticas al
modelo tradicional de desarrollo econdmico, destacando las tensiones entre los patrones de
produccion y consumo actuales y la necesidad de utilizar racionalmente los ecosistemas.

Ademas, el Informe Brundtland destaca que el desarrollo sustentable es un contexto sistémico al
plantear que su consecucion requiere voluntad politica que garantice el involucramiento directo de
la poblacién en los procesos de toma de decisiones, asi como un entorno econémico capaz de
generar excedentes y conocimientos fundamentados en principios de autosuficiencia vy
sostenibilidad; un panorama social orientado a resolver los desequilibrios en el desarrollo; un sistema
productivo comprometido con la conservacion de los ecosistemas; y una base tecnolégica enfocada

en la innovacion constante.
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Por otro lado, el concepto de sostenibilidad tiene sus origenes en la Declaracién de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (1992) y en la Carta de la Tierra (1997) que abordan de manera directa el
impacto ambiental causado por las actividades humanas, enfatizando la urgencia de adoptar
enfoques mas responsables y en armonia con el entorno natural.

La Declaracion de Rio obliga a los gobiernos de 179 paises a llevar a cabo el Programa Agenda 21
como una estrategia para enfrentar los desafios ambientales y sociales del siglo XXI. A diferencia de
documentos precedentes, este texto aborda de manera especifica la relacién entre el crecimiento
demografico y la sostenibilidad, destacando como la combinacién del aumento poblacional y la
produccion orientada al consumo ejerce presion sobre la capacidad del planeta para sustentar la
vida (Russell, 2007). Al mismo tiempo, cuestiona la viabilidad de un crecimiento econémico ilimitado,
proponiendo en su lugar un modelo limitado que reconozca las restricciones impuestas por los
recursos medioambientales. Asimismo, se enfatiza la urgencia de implementar soluciones globales
debido a la creciente interdependencia entre los paises y los desafios comunes que enfrentan. Es a
raiz de esta Declaracién que se populariza el término en inglés sustainable development, utilizado
para describir un enfoque de desarrollo que abarca dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales. Esto da pie al debate sobre si los términos "sustentable" y "sostenible" deben
considerarse intercambiables o si conllevan distinciones conceptuales.

Para algunos expertos, esta confusion deriva de problemas de traduccién del inglés al espariol. El
término anglosajon sustainable, presente en la mayoria de los documentos oficiales de la
Organizacion de las Naciones Unidas, admite varias interpretaciones al castellano, como
"sostenible", "sustentable" y "perdurable”, sin que ello implique necesariamente discrepancias
significativas entre "sostenible" y "sustentable". Por otro lado, ciertos especialistas enfatizan
divergencias entre ambas nociones: el desarrollo sustentable se enfoca en preservar, conservar y
proteger los recursos naturales en beneficio de la humanidad, sin profundizar en aspectos sociales,
politicos o culturales. En cambio, el desarrollo sostenido busca un crecimiento prolongado en el
tiempo que permita tanto a las generaciones presentes como futuras alcanzar bienestar,
considerando ademas las necesidades ambientales, sociales, politicas y culturales.

Con la finalidad de brindar una mayor claridad en el uso y significado de la sustentabilidad y
sostenibilidad, durante el Foro Acuerdo por un México Sostenible (2011) se puntualizé que en
concordancia con los linguistas la palabra correcta es sostenibilidad o sostenible; misma que puede
ser empleada para referir asistencialismo para la supervivencia humana en las mejores condiciones
de vida materiales y ecoldgicas (Fernandez y Gutiérrez, 2013).

A partir de la revision previa, se puede inferir que, en el contexto global actual, el debate sobre las
diferencias y significados de los términos sustentabilidad y sostenibilidad resulta secundario, dado
que ambos coinciden en sefalar la incidencia adversa de la accion humana sobre el medioambiente.
Asimismo, comparten la preocupacion por promover un mecanismo a largo plazo que permita
mejorar la calidad de vida y la reduccién de la pobreza. Por esta razén, en el presente capitulo se

emplean de manera indistinta ambos términos.
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Aunque no hay un acuerdo generalizado, es posible identificar aspectos y componentes clave de la
sustentabilidad o sostenibilidad. Este concepto se articula en tres grandes aspectos: econdémico,
sociocultural y ambiental, asi como en tres elementos esenciales: la poblacion, el territorio en su
contexto geomorfologico y el tiempo (Diaz, 2011).

La dimension econémica se enfoca en lograr un balance entre el aumento de las ganancias
empresariales y el bienestar social, mientras se asegura un uso eficiente de los recursos naturales.
En esta dimension, las comunidades gestionan el territorio de manera que reflejan la forma en que
interactian con los sistemas naturales. La dimensién sociocultural, por otro lado, fomenta el
intercambio continuo de ideas y el aprendizaje colectivo, con el fin de optimizar los recursos.
Finalmente, la dimensiéon ambiental se centra en entender la naturaleza y promover la conciencia
colectiva sobre los efectos de las alteraciones ambientales en la vida del planeta.

En relacién con la evaluacién del impacto sobre el medio ambiente resultante de la accidon humana,
existen diversos marcos o enfoques que viabilizan enunciar la organizaciéon de indicadores para la
sustentabilidad, el mas utilizado es el marco causal que estudia detalladamente las relaciones causa-
efecto. Dentro de este contexto los modelos mas representativos son el PER (presion-estado-
respuesta) y la perspectiva FPEIR (fuerzas motrices-presion-estado-impacto-respuesta).

El Modelo PER, propuesto inicialmente en 1970 por Anthony Friend y posteriormente retomado por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), consiste en establecer una
interrelacion entre las actividades humanas (presion) y su impacto en el ambiente (estado) con la
finalidad de generar acciones para atender la problematica en cuestion (respuesta) y encaminadas
a mantener los equilibrios en los sistemas socioecondémico y ambiental (figura 1). La relevancia de
esta panoramica radica en que posibilita observar las conexiones entre los dmbitos humanos y
ecoldgicos de forma sistémica; asi como, faculta establecer o reorientar las politicas publicas y los
criterios para la toma de decisiones de los principales actores (Diaz, 2011; Polanco, 2006).

En este contexto, las actividades humanas sirven como indicadores de presion, reflejando su impacto
sobre las condiciones del medioambiente o los recursos naturales, como los residuos generados por
los asentamientos humanos o el aumento del numero de vehiculos. Los indicadores de estado
permiten evaluar la calidad ambiental y el estado de los recursos naturales a lo largo del tiempo,
ademas de sefialar la salud de la poblacidon y los ecosistemas en relacién con las actividades
humanas. Por su parte, los indicadores de respuesta se centran en situaciones especificas y reflejan
el grado de reaccion de la sociedad ante cuestiones ambientales. Este grupo abarca una serie de
respuestas tanto individuales como colectivas para mitigar o evitar los efectos negativos de las
acciones humanas sobre el medioambiente, ademas de fomentar la conservacion y proteccion de
los recursos naturales. Dentro de esta categoria se incluyen medidas como impuestos y subsidios
relacionados con el uso de los ecosistemas, politicas para reducir la contaminacién y programas de
reciclaje de desechos (Polanco, 2006; OCDE, 2003).
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Figura 1

Modelo PER: presion — estado - respuesta

Estado

Informacion

180

Respuesta

humanas Situacion actual del Acciones para la
¢ Energia ambiente y recursos atencion de la
e Transporte naturales o %r_oblematlca
e Agricultura Presiones Agua Informacion | * HO Ierno

; ° e Hogares
e Industria ;
« Otros — | oA > | Emeresas

» Suelo e Agencias

e Biodiversidad internacionales

Acciones y decisiones (respuestas sociales)

Fuente: Diaz (2011: 110) y Sistema de indicadores ambientales y de sustentabilidad (2015)

Por otro lado, el modelo de fuerzas motrices-presion-estado-impacto-respuesta (FPEIR), que amplia
el enfoque PER, fue desarrollado por la Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA). En este
enfoque, las acciones humanas actiian como fuerzas motrices que generan presion sobre el entorno
natural, alterando su estado y ocasionando efectos negativos sobre la salud de las personas y los
ecosistemas. Esta situacion da lugar a respuestas sociales que buscan influir en las fuerzas motrices,
las presiones, el estado o los impactos. De esta forma, el modelo se compone de cinco elementos:

fuerzas motrices, presion, estado, respuesta e impacto (Ibafiez, 2012; Diaz, 2011).

Los indicadores relacionados con las fuerzas motrices analizan factores sociales, demograficos y
econdémicos, abarcando cambios en los estilos de vida, patrones de consumo y métodos de
produccion. Los indicadores de presion se enfocan en actividades como la emisién de contaminantes
o la alteracion del uso del suelo derivada de las acciones humanas. Por otro lado, los indicadores de
estado reflejan, tanto de manera cualitativa como cuantitativa, fenédmenos fisicos, biologicos y
quimicos. Los indicadores de impacto sirven para identificar variaciones en las condiciones
medioambientales, mientras que los indicadores de respuesta destacan las iniciativas sociales y
politicas orientadas a prevenir, mitigar o adaptarse a los efectos de las transformaciones ambientales

causadas por las actividades humanas (Diaz, 2011).
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Al igual que el enfoque PER, el modelo FPEIR observa la vida en el planeta como un sistema
interconectado mismo que es transformado continuamente por la actuacion de la espacie humana y

sus formas de consumo-produccion (figura 2).

Figura 2
Modelo FPEIR: fuerzas Motrices — Presion — Estado — Impacto - Respuesta

Fuerzas
motrices

Respuestas

Respuestas

/

Fuente: Diaz (2011: 111)

En suma, independientemente de la utilizacién del término sustentabilidad o sostenibilidad, es
sustancial la atenciéon que debe poner la sociedad en el equilibrio entre la satisfaccion de sus
necesidades y el mantenimiento de los recursos existentes, como el agua, la madera o el carbén.
Por ello, se deben cambiar las estructuras institucionales, fomentar las conductas colaborativas y la
conciencia social en relaciéon con el cuidado del medioambiente dado que la inaccion traera

consecuencias que afectaran la vida futura del planeta.

Interaccion en hélice y economia ecolégica

A partir del concepto de desarrollo sustentable, se puede identificar la importancia de la accion
colectiva que integre agentes sociales y econémicos para favorecer tanto al ambiente como a la
produccion. Una manera de ejemplificar esta panoramica es mediante los modelos de interaccién en
hélice, cuya base tedrica se encuentra en el modelo de triple hélice propuesto por Henry Etzkowitz
y Leydesdorff.
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El modelo de ftriple hélice subraya sobre los vinculos de retroalimentacion entre tres esferas:
educativa, el empresarial y el gubernamental. El objetivo reside en fomentar la innovacion y el
crecimiento econémico dentro de un entorno dinamico y trilateral. La denominacién de triple hélice
deriva de la relacién universidad-industria-gobierno, donde la universidad representa el primer
componente; las empresas, agrupadas en industrias, el segundo; y los gobiernos, junto con sus
instituciones, el tercero (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000). Este modelo pone énfasis en la innovacién
como motor de crecimiento y bienestar social, pero no aborda de manera explicita los efectos de las

actividades innovadoras y productivas sobre los ecosistemas.

En afios recientes, este enfoque ha sido ampliado para incluir no solo la interaccion orientada a la
innovacion, sino también la importancia de los contextos sociales y medioambientales. En este
sentido, el modelo de la cuadruple hélice, desarrollado por Carayannis y Campbell (2009, 2012),
incorpora una cuarta dimensién, vinculada a los aspectos sociales y culturales. Este modelo otorga
un papel central al conocimiento y resalta la relevancia de la participacion ciudadana y de los
usuarios del conocimiento en la creacion de ecosistemas de innovacion. Asi, se fomenta una
economia y una sociedad basadas en el conocimiento, promoviendo la democratizacion cognitiva
como motor para la produccioén y la innovacién. Sin embargo, al igual que el modelo de la triple hélice,

no aborda especificamente el factor ambiental.

Para ampliar este marco, Carayannis y Campbell (2009, 2012) junto con Carayannis et al. (2012),
proponen la integracion de una quinta hélice que englobe los componentes de los modelos de triple
y cuadruple hélice, afiadiendo una dimension ambiental. Esta dimension se considera fundamental
para el avance de la civilizacion, ya que el medioambiente debe ser entendido como esencial en la
produccién de conocimiento y la configuracion de sistemas de innovacion (figura 3). A medida que
las sociedades evolucionan desde la triple hélice hacia la quinta hélice, se produce una transicién
que abarca desde la economia del conocimiento (triple hélice) a la sociedad del conocimiento

(cuadruple hélice) y, finalmente, hacia una transformacién socioecolégica (quintuple hélice).
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Figura 3
Modelo Quintuple Hélice
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Fuente: Carayannis et al. (2012:4)

El enfoque plantea una dinamica de beneficio mutuo entre ecologia, conocimiento e innovacion,
generando sinergias a través de la interaccion de cinco subsistemas. El primero corresponde a las
instituciones académicas y universidades, que constituyen el subsistema de educacion superior. El
segundo esta representado por las empresas e industrias, las cuales conforman el subsistema
economico. El tercero se encuentra en el medioambiente y los recursos naturales, que integran el
subsistema de capital natural. El cuarto subsistema estd compuesto por la sociedad, cuya influencia
se manifiesta mediante la cultura y los medios de informacion, formando el subsistema de capital
social. Finalmente, el quinto subsistema lo constituye el Estado junto con sus instituciones,
desempefiando un papel esencial al generar las leyes y directrices que facilitan o restringen la
interaccion entre los demas subsistemas (Carayannis et al., 2012).
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De acuerdo con Carayannis et al. (2012), la quintuple hélice es un modelo de naturaleza inter y
transdisciplinaria, ya que examinar cada uno de sus subsistemas requiere un enfoque integral que
combina multiples disciplinas. Esto incluye las ciencias naturales, esenciales para el analisis del
medioambiente, y las ciencias sociales, necesarias para comprender la sociedad, la economia y la
democracia. Asimismo, este modelo fomenta el desarrollo sostenible a través del intercambio de
conocimiento entre los actores que integran los cinco subsistemas.

Un aspecto notable tanto de los enfoques en hélice como de la sustentabilidad se halla en el factor
productivo, a raiz de ello es preciso clarificar la nocién economia sustentable o ecolégica y los

elementos que la integran.

A diferencia del modelo econémico convencional enfocado a promover el incremento del Producto
Interno Bruto como solucion a los problemas sociales; la economia ecolégica impulsa el crecimiento
econémico fundamentado en actividades humanas que no sobrecarguen los recursos y eviten el
deterioro de la calidad ambiental del planeta. En particular, fomenta el bienestar humano y la equidad
social a través de la disminucién de riesgos ambientales y la escasez ecologica (Vera, 2014; Diaz,
2011; UNEP, 2011).

De acuerdo a la UNEP (2011) la economia ecoldgica puede ser concebida como aquella dirigida a
reducir el consumo de energia fosil, eficiente en el uso de recursos y socialmente inclusiva; siendo
el crecimiento econémico fruto de la creacién de ingresos y empleos derivados de la inversion publica
o privada cuyo objetivos sean ademas de la maximizacién de las ganancias; la reduccién de la
contaminacion, el mejor uso de la naturaleza, la promocién a la produccién-consumo sustentable, la
prevencion relativa a la pérdida de biodiversidad y la conservacién de los ecosistemas.

Es importante sefialar que, aunque la economia ecolégica también alude cuestiones ambientales,
no reemplaza al desarrollo sustentable dado que éste ultimo representa una vertiente que comprende
varias dimensiones y es consecuencia de operar bajo esquemas ecoldgicos y econémicos (UNEP,
2011).

Uno de los objetivos clave de la vertiente econémica ecoldgica es la erradicacion o disminucion de
la pobreza dado que afecta gravemente al medioambiente y la calidad de vida. Al respecto, varios
sectores con potencial de economia verde representan el sustento para personas de bajos ingresos,
tal es el caso de la agricultura, la silvicultura, la pesca y el uso del agua. La inversién en estas
actividades beneficia a los pobres y a la vez, asegura su sustento de vida asentado en servicios
ambientales (Vera, 2014). Por ello, se requiere invertir en capital humano y capital social para lograr

una eficiente asignacion de recursos medioambientales.

Asimismo, se reconoce como necesaria la intervencién del gobierno en conjuncion con otros actores

con la finalidad de lograr acuerdos y participacion colaborativa. En especifico, la interaccion gobierno
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y sociedad se halla fundamentada en los seis Principios de Lisboa que constituyen pautas para la

gobernanza sustentable.

El primer principio, responsabilidad, refiere al compromiso colectivo que representa la utilizacion de
recursos ambientales. El segundo, escala de coincidencia, destaca que los problemas ecoldgicos
rara vez se limitan a una sola escala, por tanto, la toma de decisiones sobre el medio ambiente debe
realizarse de acuerdo con el flujo de informacion entre diferentes actores y la internalizacion de los
costos y beneficios sociales. El tercero, precaucion, sefiala que los involucrados deben ser
precavidos ante casos de incertidumbre relativos a impactos negativos irreversibles en la naturaleza
y la comunidad. El cuarto, manejo o administracion adaptativa, describe que, en escenarios
envueltos por la incertidumbre, la toma de decisiones debe llevarse a cabo mediante la incorporacién
continua y apropiada de informacién vinculada a temas sociales, ecologicos y econémicos. El quinto,
asignacion total de los costos, significa que todos los costos sociales, econémicos y ambientales
deben ser determinados; y el sexto, participacién, establece que en el ambito de la economia
ecoldgica es necesaria la colaboracion del conjunto de grupos de interés con la finalidad de formular

y desarrollar el capital natural, social y econémico (Costanza et al., 1988; Vera, 2014).

En el marco de la econémica ecoldgica y la sustentabilidad, una alternativa para que los agentes
econodmicos y sociales alcancen consenso es a través de la utilizacion de mecanismos ambientales,
especificamente, es posible puntualizar tres de ellos: normas y controles, autorregulacion e

instrumentos econdmicos.

Las normas y controles son regulaciones gubernamentales para el manejo de emisiones,
rendimiento tecnolégico e impacto ambiental de la produccion. La autorregulacion consiste en
iniciativas de empresas o sectores industriales orientadas a autorregular su comportamiento sobre
la ecologia a través de establecer estandares, supervision y metas de reduccién de la contaminacion.
Los instrumentos econdémicos son mecanismos no necesariamente gubernamentales cuyo objetivo
es controlar el deterioro ambiental a través de premiar los comportamientos ecoldégicamente limpios
y el desaliento a conductas contaminantes o al uso inadecuado de recursos; se categorizan en no

tributarios, tributarios e incentivos fiscales’.

Ademas de estos mecanismos, es posible identificar un conjunto de estrategias de gestion ambiental

que involucran no solo a los gobiernos sino a la sociedad en su conjunto, entre ellas se encuentran:

7 Los instrumentos econdmicos no fributarios se materializan a través de seguros de responsabilidad, licencias
comercializables, tasa a usuarios y sistemas de depdsito/ reembolso. Los tributarios estan relacionados con el cobro de
impuestos ambientales, en particular, tasas impositivas sobre emisiones contaminantes e impuestos sobre productos que
provocan contaminacioén. Por su parte, los incentivos fiscales (como garantias o prestamos con bajo interés) subsidian o
estimulan grupos de contribuyentes o algunas actividades especificas para disminuir la contaminacién y el impacto ambiental
(Diaz, 2011).
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los sistemas de gestion ambiental, el ordenamiento ecoldgico territorial, las ciudades sustentables,
las estrategias educativas y de fomento al emprendimiento; asi como, la politica y el derecho

ambiental.

La trascendencia de los sistemas de gestion ambiental radica en que incluyen estructuras
organizativas; planificacion de actividades, practicas, procedimientos y recursos enfocados a
desarrollar e impulsar la proteccion ambiental circunscrita al marco empresarial. A través de este
sistema se posibilita integrar actividades dispersas de defensa ambiental garantizando el control y la
operacion de estas (MIFIC, 2015).

El ordenamiento ecolégico territorial y las ciudades sustentables son estrategias relativas para
controlar los asentamientos humanos cuyo impacto es nocivo al medio ambiente. El primero, es una
herramienta para regular las actividades productivas, conservar y recuperar los recursos naturales y
mejorar la calidad de vida de la poblacién objeto de la ordenacién en el territorio. El segundo, describe
ciudades cuyo desarrollo ambiental, econémico y social es alcanzado y es perdurable a lo largo del
tiempo (Diaz, 2011).

Las estrategias educativas refieren a mecanismos que tienen el propdsito de sensibilizar a los
educandos respecto a temas ambientales. Incluyen la creacion de redes de colaboracion entre la
academia y otros sectores, asi como la investigacion cientifica sobre topicos ecoldgicos. La finalidad
es impulsar el aprendizaje de habilidades, perspectivas y valores que motiven a las personas a
buscar formas de vida amigables con la naturaleza.

En el contexto del fomento al emprendimiento, es necesario identificar las particularidades que
atafien a un emprendedor sustentable. Al respecto, debe asumir claramente su papel como futuro
empresario y poseer sensibilidad concerniente a los resultados que tendran sus actividades sobre
otros individuos y el medio ambiente. La elaboracion de un plan de negocios debe contener
lineamientos sobre responsabilidad social, diversidad ecoldgica, criterios relativos al agotamiento de
recursos naturales y las implicaciones que tendran los factores ambientales sobre las estrategias de
la empresa (Diaz, 2011).

La politica y el derecho ambiental se hallan vinculados con legislaciones y normatividad que protegen
los recursos naturales. La politica en materia ecoldgica debe incluir la via legislativa, la administrativa
y la planeacion; en tanto, el derecho ambiental representa los recursos legales que moderan los
excesos que genera el actuar humano sobre los factores medio ambientales.

En suma, los modelos de interaccion en hélice aunados a los elementos involucrados en la economia
ecolégica sefialan la relevancia de incluir el sistema medioambiental como parte integral del

desarrollo y bienestar de las naciones.
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Desarrollo sustentable, interaccion quintuple hélice y economia ecolégica

En la actualidad, consecuencia del deterioro medioambiental y la afectacion de los ecosistemas, se
ha generado un cambio de perspectiva en torno al crecimiento y la erradicacion de la pobreza
aludiendo que la ruta para superar los problemas econémicos y ambientales no radica en incentivar
el Producto Interno Bruto sino se logra a través de consensos entre los ambitos econdémico,

sociocultural y ecoldgico. A raiz de ello, emerge el enfoque sustentable o sostenible.

En particular, el desarrollo sustentable describe de manera explicita la interaccién hombre -sociedad-
ambiente; incluidos factores como los valores éticos, el compromiso, la democracia, la transparencia,

la legalidad y el papel del Estado.

La perspectiva desarrollo sustentable es completada por el punto de vista Quintuple Hélice. La
relevancia de tal vision se encuentra en otorgar al contexto ambiental un papel fundamental en el
desarrollo de las naciones. Ademas, manifiesta expresamente la trascendencia de interactuar entre
los subsistemas educativos, empresariales, medioambientales, socioculturales y gubernamentales.
Dada esta conexion es posible transitar de economias basadas en el conocimiento hacia esquemas

socio-ecoldgicos.

En el &mbito de vinculacién economia-medioambiente, la panordmica economia ecolégica explica la
forma de impulsar el bienestar de la poblacion mediante actividades humanas que no excedan la
capacidad del planeta para proveer recursos. Un punto focal de esta perspectiva radica en el
combate a la pobreza, considerada como un factor clave en el quebranto de los ecosistemas. Asi,
se requiere invertir en capital humano y social para lograr una asignacion eficiente de recursos
ecologicos; en particular; es necesaria la inversion en sectores verdes (agricultura, silvicultura,
pesca) dado que se beneficia a las personas de menores recursos y a la vez, se asegura su sustento

edificado en servicios ambientales.

Al igual que en las panoramicas desarrollo sustentable y quintuple hélice, la economia ecoldgica
identifica como fundamental la intervencién gubernamental y la participacion consensuada de
diversos actores sociales. Una forma de alcanzar esta finalidad es a través del empleo de
mecanismos ambientales (normas y controles, autorregulacion e instrumentos econdémicos) en
conjunciéon con estrategias de gestion ambiental (sistemas, ordenamiento ecoldgico territorial,
ciudades sustentables, estrategias educativas y de fomento al emprendimiento; asi como, politica y

el derecho ambiental).

Dados los elementos precedentes es factible esquematizar la estrecha relacion que existe entre

desarrollo sustentable, quintuple hélice y economia ecolégica. El primero, es consecuencia de la
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interaccion entre los ambitos explicados en el esquema de cinco hélices (sector educativo, empresas,
gobiernos, factores socioculturales y medio ambiente); mientras la gestion adecuada de los recursos

ecologicos es expuesta explicitamente por el enfoque economia ecoldgica (figura 4).

La figura 4 muestra el desarrollo sustentable como el nucleo de la actividad humana en armonia con
el medio ambiente. Cada una de las esferas representa un actor social que emplea diversos
mecanismos e instrumentos para lograr la sustentabilidad. Asimismo, resalta la necesidad de
interactuar y alcanzar consensos, configurando con ello una red convexa de actores. La
particularidad de este tipo de estructuras reticulares se halla en la no existencia de un agente central
que controle el conjunto de vinculos con los otros implicados, por el contrario, es una tipologia
descentralizada cuyos participantes estan enlazados a través de diversas relaciones. En el contexto
del desarrollo sustentable, la conexidn reticular convexa implica la rapida transmision de informacion
para la toma de decisiones colectivas sobre tdpicos inherentes al crecimiento econémico arménico

con la naturaleza.

Consecuencia de interactuar de forma conexa, resulta escasamente probable detonar desarrollo
sustentable si alguno o varios de los actores no son participes. En este ambito, por ejemplo, si el
gobierno cuenta con un marco normativo adecuado respecto al cuidado del medioambiente, pero no
posee los instrumentos para su aplicabilidad o en su caso, dicho contexto legal no es acatado por el
sector empresarial o por la sociedad, sera inhibido el desarrollo sustentable. De aqui que resulta
trascendental crear conciencia social y participacion de cada una de las esferas que configuran la

quintuple hélice.



Figura 4

189

Desarrollo sustentable, interaccion quintuple hélice y economia ecologica
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Conclusiones

El crecimiento econémico sustentado en la produccion y consumo no armoénico con los recursos
naturales ha ocasionado el uso irracional del medio ambiente con consecuencias irreversibles para
la actividad humana y la vida en el planeta. Bajo este contexto, se origina la nocién desarrollo
sustentable que representa un punto de vista enfocado a crear conciencia social y econémica

respecto la destruccion de los ecosistemas.

La perspectiva sustentable es relativamente reciente, cobra mayor trascendencia a partir de los afios
ochenta del siglo XX. Por ello, es un enfoque en construccion carente de un cuerpo teorico
solidificado y cuyos aspectos se hallan constantemente sujetos a debate, sin embargo,
independientemente de los desacuerdos, lo realmente fundamental es la observaciéon del factor

ecolégico como trascendental para continuar con la vida planetaria.

Con la finalidad de otorgar cierto grado de claridad a las cuestiones ambientales este trabajo propone
vincular el desarrollo sustentable con el enfoque quintuple hélice y la perspectiva economia
ecoldgica. Si bien se trata de un tratamiento tedrico, posibilita observar que estas tres vertientes se
hallan estrechamente relacionadas. Al respecto, los mecanismos e instrumentos dados por la
economia ecoldégica son empleados por los actores sociales inmersos en el enfoque quintuple hélice
y a partir de la interaccion colectiva de éstos es factible alcanzar desarrollo sustentable. La falta de
participacion de alguno de los actores inhibird el desarrollo basado en el uso amigable de los

recursos naturales.

El planteamiento propuesto pretende contribuir al estado del arte relativo a la importancia de la
sustentabilidad y las decisiones colectivas en torno a la produccion, el consumo y la vida en el
planeta. Sin embargo, este analisis debe ser ampliado con la finalidad de incorporar otros enfoques
tedricos que también influyen sobre la sustentabilidad.

En general, es cada vez mas importante incorporar a la agenda publica, empresarial y educativa el
tema de sustentabilidad ya que alcanzar tal estado requiere de consensos construidos a lo largo del

tiempo.
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